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Gruf3wort Cornelia Rundt
Niedersdchsische Ministerin fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

viele von lhnen kennen sicher den Ausspruch von Erich Kastner: ,Es gibt nichts
Gutes, auBBer man tut es.” Diesen programmatischen Ausspruch haben sich
auch die Initiatorinnen und Initiatoren des MEN-Projektes zu Eigen gemacht.
MEN steht dabei nicht fiir die Herren der Schépfung, sondern ist die Abkiirzung
flir Mobile Engagementberatung in Niedersachsen.

Das auf drei Jahre angesetzte Programm, dessen Bilanz diese Dokumentati-
on zieht, hatte zum Ziel, die Biirgerinnen und Blrger iiber Engagementmog-
lichkeiten zu informieren und damit langfristig fiir ein Ehrenamt zu gewinnen.
Ein wichtiger Aspekt des Projektes war die Starkung der Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen als Botschafter fiir freiwilliges Engagement. lhre Ein-
satzfreude und ihre Begeisterung fiir die gute Sache wirken tberzeugender als
gut gemeinte Reden und Appelle. Auch deshalb hat das Sozialministerium das
MEN-Projekt finanziert.

Um noch mehr Menschen fir freiwilliges Engagement zu gewinnen, wurden
zudem die Vernetzung sowie die Erweiterung des Angebotsspektrums lokaler
Vereine, Kommunen und Organisationen geférdert. Gerade niedrigschwellige
Angebote vor Ort tragen dazu bei, dass sich Biirgerinnen und Biirger entschei-
den, aktiv zu werden.

Ein weiterer Schwerpunkt des MEN-Projektes war der Versuch, mehr Menschen
mit Zuwanderungsbiografie anzusprechen. Hier haben wir noch Nachholbe-
darf. Deshalb ging es bei MEN auch darum, lokale und tberregionale migran-
tische Organisationen als Mittler und Kooperationspartnerinnen und -partner
aktiv einzubeziehen.



Wenn wir nun in dieser Dokumentation eine Bilanz ziehen, dann fallt sie positiv
aus. Dies ist auch das Verdienst der Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilli-
genagenturen in Niedersachsen e.V. (LAGFA), die als Tragerin fiir die praktische
Umsetzung verantwortlich war. Fiir die Umsetzung und Begleitung danke ich
der LAGFA sehr herzlich.

Einmal mehr zeigt sich, dass Niedersachsen ein Land des Ehrenamtes ist. Fast
jede zweite Niedersachsin und jeder zweite Niedersachse iiber 14 Jahren enga-
giert sich laut dem jingsten bundesweiten Freiwilligensurvey in ihrer Freizeit
freiwillig. In den letzten zwolf Jahren sind weit (iber 500.000 Menschen in Nie-
dersachsen zum ohnehin schon grofen Kreis der Freiwilligen hinzugekommen.
Niedersachsen hat damit in zehn Jahren seine Engagement-Quote um fast 10
Prozentpunkte steigern kénnen.

Und ich bin optimistisch, dass es ,,noch Luft nach oben” gibt. Das zu Ende ge-
gangene MEN-Projekt hat uns daflr wichtige Impulse geliefert.

lhre
Cornelia Rundt




GrufBwort Adalbert Mauerhof
Vorstand der LAGFA Niedersachsen

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen in Niedersachsen
(LAGFA) hat in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung das Projekt Mobile Engagementberatung in Niedersachsen
(MEN) entwickelt. Ziel dieses Projektes war es, den Zugang zu Informationen
und Beratung iber Engagementmaoglichkeiten in die Flache zu bringen, starker
Interessierte und Menschen mit Migrantionshintergrund fiir das Ehrenamt zu
gewinnen sowie Netzwerke aufzubauen und zu starken.

Die LAGFA als Dachorganisation der (iber 8o niedersachsischen Freiwilligen-
agenturen und Koordinierungsstellen fir das Ehrenamt hat das Projekt gern
tibernommen, da sie ber das breitgefdchertste Beratungs- und Koordinie-
rungsangebot im Themenfeld birgerschaftliches Engagement verfigt und
Uber ihre Mitglieder bereits in der Flache aktiv ist.

Niedersachsen war zu Beginn des Projektes ein Flickenteppich im Engage-
ment-Bereich. Wahrend einige Landkreise iber gut ausgebaute Infrastruktur-
einrichtungen und Koordinationsstellen verfligten, fanden sich gleichermafen
andere Regionen génzlich ohne eigene Infrastruktur, Beratungs- oder Anlauf-
stelle fiir das birgerschaftliche Engagement.

Die LAGFA setzte flinf MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren in den be-
reits bestehenden fiinf Regionen, angedockt an eine Freiwilligenagentur, ein.
Ziel ihrer Arbeit war es, fiir die jeweilige Region professionell, niedrigschwellig
und biirgernah tatig zu werden. Sie errichteten neue Netzwerke oder starkten
vorhandene. Sie begleiteten beim Aufbau von neuen Engagement-Projekten
und -Einrichtungen und halfen beim Ausbau von forderlichen Engagement-
bedingungen. Sie wurden zu Seismografen des birgerschaftlichen Engage-
ments vor Ort. Hierfiir war eine achtsame Vorgehensweise mit Fingerspitzen-
geflihl unerlasslich. Doppelstrukturen sollten weitgehend vermieden und auf
geographische und kulturelle Eigenarten sollte Riicksicht genommen werden.
Das Hauptaugenmerk lag in der Beratung und Information sowohlvon Gebiets-
kdrperschaften, Vereinen, Verbdnden als auch von Unternehmen. Auffallig wa-
ren die grofSen Informationsdefizite bei fast allen Gruppierungen, insbesonde-
re bei den Gebietskorperschaften war der Beratungs- und Aktivierungsbedarf
besonders hoch.

Auch die LAGFA-eigenen Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen pro-
fitierten von der MafSinahme. Gerade jiingere Einrichtungen konnten in ihrem
Entwicklungsprozess — von der reinen Vermittlungs- hin zu einer Entwicklungs-
agentur — als Knotenpunkte fiir Engagement begleitet werden.



Das Thema biirgerschaftliches Engagement stérker in den niedersachsischen
Migranten-Organisationen zu platzieren, ist uns nur zum Teil gelungen. Bei un-
terschiedlichen kulturellen Vorstellungen zu diesem Thema liefBen sich bereits
erprobte und erfolgreiche Ansdtze aus beiden Feldern — hiesigem und migran-
tenorientiertem Engagement — nicht einfach bertragen oder miteinander
verknipfen. Die Vernetzung und Integration zwischen diesen beiden Engage-
ment-Stromungen bleibt ein intensives Arbeitsfeld.

Die plotzlich entstandene Notwendigkeit zur Entwicklung von birgerschaftli-
chem Engagement in der Flichtlingsarbeit hat uns im MEN-Projekt vor neue
Herausforderungen gestellt. Eine zeitnahe, intensive Beratung und Begleitung
wurde von Kommunen, Freiwilligenagenturen und Freiwilligen gleichermafien
gewiinscht. Diese Entwicklung machte noch einmal deutlich, dass Anlauf- und
Beratungsstellen fiir Engagement von zentraler Bedeutung sind.

Insgesamt hat das MEN-Projekt die Engagementlandschaft in Niedersachsen
bereichert und konnte neue Impulse setzen. Die Erfahrungen des Projektes bele-
gen, Niedersachsen benétigt langfristig eine koordinierte Engagementberatung,
die praxisorientiert ist und besonders die regionalen Gegebenheiten einbezieht.

Ebenso wie MEN in den Regionen hat auch die LAGFA bei der Durchfiihrung
dieses Projektes von zahlreichen Kooperationspartnern Unterstiitzung erfah-
ren: von der Freiwilligenakademie Niedersachsen, von vielen Landesvereini-
gungen und Verbdnden und insbesondere vom Landessportbund, der durch
den Impuls von MEN neue Kooperationen mit Freiwilligenagenturen in Nieder-
sachsen entwickelt hat.

Gleichermafien gilt unser Dank dem Ministerium fir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung, mit dessen Hilfe wir dieses Projekt verwirklichen konnten, der
Staatskanzlei, die uns wahrend der Zeit mit Rat und Tat zur Seite stand, und
dem Landesamt in Osnabriick, das uns bei der formellen Umsetzung wertvolle
Unterstiitzung gab. Dank auch an alle Freiwilligenagenturen, die sich bereit- er-
klart haben, die MEN-Koordinierungsstellen einzurichten, und an alle Mitglie-
der der LAGFA, die zum Gelingen beigetragen haben.

Im Namen des Projektteams

albert Mauerhof
Vorstand der LAG




MEN

Maobile Engagementberatung
in Niedersachsen

Ausgangssituation

Uber 2,8 Millionen Menschen in Niedersachsen engagierten sich zu Beginn
des Projektes ehrenamtlich (laut Freiwilligensurvey 2009). Damit nahm das
Land Niedersachsen eine bundesweite Spitzenposition bei der Engagement-
quote ein. Diese Situation war Ansporn fir die Landesregierung, die Informati-
onsstrukturen rund um das Ehrenamt auszubauen, um noch mehr Menschen
fir ein freiwilliges Engagement zu gewinnen beziehungsweise die hohe Zahl
an Ehrenamtlichen zu halten. Aus diesem Grund startete das Niedersachsi-
Was ist sche Sozialministerium am 1. August 2013 das Projekt ,,Mobile Engage-
v . mentberatung in Niedersachsen® (MEN). Das fir drei Jahre gefor-
burgerschaftllches derte Projekt hatte zudem zum Ziel, Engagierte intensiver iber
Engagement und was die vielféltigen Moglichkeiten und Felder des biirgerschaft-
ist Ehrenamt? lichen Engagements zu informieren und auch diejenigen
zu erreichen, die sich engagieren wollten, aber noch
LBurgerschaftliches Engagement ist freiwillig, nicht unschliissig waren, woflir und wo. Vor allem sollten
auf materiellen Gewinn gerichtet, gemeinwohlorien- auch Menschen mit Migrationshintergrund ange-
tiert, offentlich beziehungsweise findet im 6ffentlichen sprochen und fur das Ehrenamt gewonnen wer-
Raum statt und wird in der Regel gemeinschaftlich/koope- den.
rativ ausgeiibt.“ Der Begriff ,,Ehrenamt® wurde und wird hau-
fig in Verbindung mit der Ubernahme von ldngerfristigen offent- Das Projekt baut auf der bestehenden In-
lichen Amtern gebraucht, zum Beispiel in der Politik und in der frastruktur des freiwilligen Engagements
Vorstandsarbeit in Vereinen und Verbanden. Heute wird ,Ehrenamt*® in Niedersachsen auf. Es berticksichtigt
jedoch zunehmend gleichbedeutend mit Begriffen wie , freiwillige so- bereits bestehende Kooperationen
ziale Arbeit” oder ,birgerschaftliches Engagement” verwendet. Der und vernetzt diese mit Programmen
freiwillige Einsatz kann spontan, zum Beispiel in aktuellen Notsituatio- und Handlungsschwerpunkten nie-
nen, erfolgen, bis hin zur Ubernahme von langerfristigen Aufgaben z.B. dersdchsischer Engagementpolitik.
in Vereinen und Organisationen. Der Begriff des Ehrenamtes ist in seiner
ganzlichen Breite und Tiefe nicht einfach zu fassen, da es in der heutigen
Lebenswelt unzahlige Facetten hat. Um der Vielfalt des Ehrenamtes und
des freiwilligen Engagements gerecht zu werden, nutzen wir in dieser Do-
kumentation die Begriffe ,ehrenamtliches Engagement® und ,biirgerschaft-
liches Engagement®.

! Enquete-Kommission: Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements 2002.
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Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (LAGFA)
in Niedersachsen wurde als Trdgerin eingesetzt und das Projekt -
dezentral an fiinf regionale Freiwilligenagenturen angedockt: i -

A\ g

Rotenburg (Nord),

Bad Zwischenahn (Nord-West),

Lingen (Mitte-West),

Celle (Mitte-Ost)

sowie Braunschweig/Wolfenbiittel (Siid)

Die Einteilung der Regionen ist deckungsgleich mit der
regionalen Einteilung der LAGFA. Die LAGFA ist der
landesweite Dachverband, in dem iber 8o der

Freiwilligenagenturen 90 Freiwilligenagenturen und -zentren sowie

sind moderne Anlaufstellen fiir alle Men- Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt in

schen, die sich ehrenamtlich engagieren, und fir Niedersachsen organisiert sind. Sie ist In-

Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten mochten. teressenvertretung und Informationszen-

Sie sorgen flir gute Rahmenbedingungen fir Freiwillige, trum zum Thema birgerschaftliches
schaffen Netzwerke und Partizipationsmaoglichkeiten. Engagement.

Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt
sind in Tragerschaft der Landkreise, Kommunen und kreisfreien
Stadte. Die Aufgaben sind ahnlich wie die einer Freiwilligen-
agentur, allerdings sind diese Stellen in der Regel einem
Fachdienst zugeordnet und einige von ihnen ibernehmen
keine Vermittlungen, sondern koordinieren primar
das ehrenamtliche Engagement vor Ort.

LAGFA

Niedersachsen

Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen Niedersachsen e.V.




Engagement-Forderung in Niedersachsen

Die Niedersachsische Landesregierung unterstiitzt das birgerschaftliche En-
gagement in Niedersachsen, indem sie verldssliche Rahmenbedingungen
schafft oder diese verbessert. Die Forderstruktur umfasst insbesondere die
Bereitstellung von Informationen, die Vernetzung der Akteurinnen und Akteu-
re, den Dialog der Generationen und Fortbildungsangebote sowie Versiche-
rungsschutz fur Aktive und die gesellschaftliche Anerkennung des freiwilligen
Engagements. Im Folgenden werden einige beispielhafte Programme vorge-
stellt. Nicht alle Organisationen, die Verantwortung fiir das birgerschaftliche
Engagement in Niedersachsen bernehmen, konnten aufgelistet werden.

FreiwilligenServer — das landesweite Internetportal

Der FreiwilligenServer ist das landesweite Internetportal fiir biirgerschaftliches
Engagement, Ehrenamt und Selbsthilfe. Es unterstiitzt gezielt bei der Suche
nach Informationen, Austausch und Vernetzung. Es beantwortet Fragen, wie
z.B.: Wo ist die nachstgelegene Freiwilligenagentur? Wie funktioniert die Eh-
renamtskarte? Welche Fortbildungsangebote gibt es? Wie sind Ehrenamtliche
versichert? Gibt es eine Stiftung, die uns fordert? Wie kénnen wir das Engage-
mentlotsen-Programm flir uns nutzen? Alle zwei Wochen erhalten Interes-
sierte einen Newsletter mit aktuellen Informationen, wie Veranstaltungshin-
weise, Projektvorstellungen, Literaturempfehlungen und Berichte.

Aktuell bietet der Server eine Onlinedatenbank mit niedersachsenweiten Ange-
boten flir ehrenamtliches Engagement fir Fllichtlinge. Eine Anmeldung ist auf
www.freiwilligenserver.de moglich.




Landesnetzwerke

Fiir gelingendes Engagement und das Ziel einer stetigen Verbesserung der Rah-
menbedingungen sind Netzwerke und Austausch unerldsslich. Die Vielfalt der
etablierten Landesnetzwerke spiegelt,neben der LAGFA, die bunte und lebendige
Engagement-Landschaft wider. Beispielhaft werden einige Netzwerke vorgestellt:

Freiwilligenakademie Niedersachsen (fan)

Il | [ Freiwiligenakademie
Die Freiwilligenakademie Niedersachsen (fan) bietet tiber ihre Mitglieder seit . Niedersachsen *
15 Jahren Fortbildungen an fiir ehrenamtlich und freiwillig engagierte Biirge- ]
rinnen und Birger sowie hauptamtliche Koordinatorinnen und Koordinatoren a[f
in Niedersachsen. Sie vernetzt Bildungsanbieter, berat zu Landesprogrammen
und entwickelt (Fortbildungs-)Konzepte fiir lohnendes Engagement. Ausfiihrli-
che Informationen zu aktuellen Forthildungsangeboten und ein Referentenpool
werden auf dem FreiwilligenServer bereitgestellt. Halbjahrlich erscheint ein

Programmflyer, welcher (iber die Freiwilligenakademie abgerufen werden kann.

iy

amfn e.V. a mfn eV

Die Arbeitsgemeinschaft Migrantinnen, Migranten und Fliichtlinge in Nieder-  Arbeitsgemeinschaft
sachsen — amfn e.V. unterstiitzt und fordert die Interessenvertretung sowie die  Migrantinnen, Migranten
integrativen Ansatze von Migrantenselbstorganisationen. amfn engagiert sich ~ und Fluchtlinge
schwerpunktmaRig in der Elternarbeit, der politischen Bildung, im Vereinsma-  in Niedersachsen
nagement und fir MaBnahmen zur Forderung der Integration in den Arbeits-
markt. In diesen Bereichen bietet der Verein
auch Fortbildungen an.

| _ Willkommenskultur
( e fiir Fliichtlinge in Celle
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e ® Integrationslotsinnen
und Integrationslotsen
in Niedersachsen

W

} ENGAGEMENTLOTSEN
e fr Ebrenamtliche in Niedersachsen

/|

ehrenwi T

KLOSTERKAMMER QUALIFIZIERT
DAS EHREEN AMT

Landesprogramme

Das Land Niedersachsen férdert biirgerschaftliches Engagement mit verschie-
denen Programmen zu wichtigen aktuellen Themen, z.B.

Integrationslotsinnen und Integrationslotsen in Niedersachsen

Integrationslotsinnen und Integrationslotsen in Niedersachsen unterstiitzen
zugewanderte Menschen bei der Orientierung in der neuen Umgebung. Die
Organisation der QualifizierungsmaBnahmen fiir die ehrenamtlichen Integrati-
onslotsinnen und Integrationslotsen erfolgt dezentral in den Kommunen.

Engagementlotsinnen und Engagementlotsen fiir Ehrenamtliche

Engagementlotsinnen und Engagementlotsen fir Ehrenamtliche in Niedersach-
sen entwickeln und vernetzen biirgerschaftliches Engagement in der Kommune.
Beispielsweise konnen sie Angebote aufbauen wie z.B. Patenschaftsprojekte,
kommunale Unterstiitzungsstrukturen schaffen, z.B. mit der Griindung von eh-
renamtlichen Freiwilligenagenturen, oder die Akteurinnen und Akteure vor Ort
vernetzen, indem sie zu runden Tischen einladen. Die Freiwilligenakademie Nie-
dersachsen (fan) koordiniert das Landesprogramm. Fortbildungen werden regel-
mafiigin Lingen, Loccum, Bad Bederkesa, Ostrhauderfehn und Goslar angeboten.

Finanzielle Forderung

Es gibt kaum ein Engagement beziehungsweise ein Projekt, bei dem keine Kos-
ten entstehen. Umso wichtiger ist es zu schauen, wo es finanzielle Férdermdg-
lichkeiten gibt.

ehrenWERT.

Empfehlenswert ist ein Blick auf das Forderprogramm ehrenWERT. der Klos-
terkammer Hannover. Die Klosterkammer mdéchte mit ihrem Forderpro-
gramm das Engagement der Ehrenamtlichen wirdigen und die Qualitat
der ehrenamtlichen Arbeit in Niedersachsen verbessern. Geférdert wer-
den lokale und regionale Projekte, in denen vorwiegend Ehrenamtliche
aktiv sind, sowie Qualifizierungen von Ehrenamtlichen bis zu 75%, die in
padagogischer Verantwortung eines Mitgliedes der Freiwilligenakademie
durchgefiihrt werden. Die ausfihrlichen Forderrichtlinien sowie weitere In-
formationen, insbesondere zum Fordergebiet stehen auf der Internetseite
www.klosterkammer-ehrenwert.de bereit.



Gesellschaftliche Anerkennung

Ehrenamtlich und freiwillig Engagierte — alle haben eines gemeinsam: sie brin- E n g a g I e rt

gen ihre Erfahrungen, ihre Kreativitat und ihre Zeit in das Gemeinwesen ein.
Dies ist nicht selbstverstandlich und verdient in besonderer Weise Dank und Der Niedersachsenpreis
Anerkennung. Das Land driickt seine Wertschatzung z.B. im Rahmen von Preis-  [RULSEIOEEDED D
verleihungen aus. Dariiber hinaus unterstiitzt es Kommunen und Einrichtun-
gen bei der Gestaltung ihrer Anerkennungskultur.

Unbezahlbar und freiwillig

LUnbezahlbar und freiwillig” ist der Niedersachsenpreis fiir Blrgerengage-
ment. Er wird seit 2005 jahrlich vergeben. Ehrenamtlich Tatige, Vereine, kari-
tative Institutionen, Initiativen oder Selbsthilfegruppen aus Niedersachsen, die
sich freiwillig und gemeinwohlorientiert engagieren, werden zur Teilnahme am
Wettbewerb um zehn Preise eingeladen. Die Preistibergabe erfolgt regelmasig
im Herbst im Rahmen einer feierlichen Abschlussveranstaltung in Hannover.

Niedersdchsische Ehrenamtskarte

Die niedersachsische Ehrenamtskarte ist eine attraktive Auszeichnung, mit der
herausragendes Engagement gewdirdigt wird. Sie bietet den Inhabern vielfalti-
ge Verglinstigungen in offentlichen Einrichtungen und bei zahlreichen Anbie-
tern, ob Sport, Kultur oder Freizeit. Voraussetzung fiir die Verleihung ist ein
mindestens drei Jahre ausgelibtes Engagement von mehr als fiinf Stunden in
der Woche beziehungsweise 250 Stunden im Jahr. Die Karte ist drei Jahre giiltig
und kann verlangert werden. Verliehen und ausgegeben wird sie von den teil-
nehmenden Kommunen.

Ehrenamts-




Projektziele und Aufgaben des MEN-Projektes
Allgemeine Engagementberatung

e Hilfe und Beratung beim Aufbau von Engagement-Strukturen vor Ort

e Aufbau neuer Kontakte und Aktivierung von Engagementpotenzial

 Aktive Bewerbung und Verzahnung der Landesprogramme vor Ort
(Freiwilligenagenturen, Freiwilligenakademie Niedersachsen, Freiwilligen-
Server, Versicherungsschutz, Kompetenznachweis, Senioren- und Pflege-
stutzpunkte Niedersachsen, Ehrenamtskarte, Mehrgenerationenhduser etc.)

« Offnung verschiedenster Organisationen fiir die Zusammenarbeit mit
Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen

e Anregung und Entwicklung von neuen Projekten in Zusammenarbeit mit

lokalen Initiativen oder Einrichtungen

Einbindung und Sensibilisierung der Kommunen, Landkreise und Gemeinden

flir das burgerschaftliche Engagement

Zusammenfithrung von Akteurinnen und Akteuren aus Haupt- und Ehrenamt

zum Dialog und zur Bildung von Kooperationen und Netzwerken

Schaffung oder Erweiterung von regionalen sowie landesweiten Netzwerken

flir das ehrenamtliche Engagement unter Einbezug von Menschen mit Migra-

tionshintergrund

Presse- und Offentlichkeitsarbeit




Abbau weif3er Flecken

Als weile Flecken wurden grofiere Bereiche in Landkreisen und kreisfreien
Stadten ausgemacht, in denen weder eine Freiwilligenagentur noch eine Koor-
dinierungsstelle fir das Ehrenamt besteht. Hierzu gehorten zu Beginn des Pro-
jektes in der Region Mitte-Ost: Landkreis Liichow-Dannenberg und Landkreis
Gifhorn, in der Region Nord-West: Wesermarsch und Wittmund. Im Stiden gab
es in jedem Landkreis mindestens eine Freiwilligenagentur.

Forderung des Landesprogrammes Engagementlotsen

* Gewinnung interessierter Freiwilliger fir die Qualifizierung der Engagement-
lotsinnen und Engagementlotsen

* Unterstlitzung und Begleitung bereits ausgebildeter Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen

e Starkung der Rolle der Engagementlotsinnen und Engagementlotsen als
Botschafterinnen und Botschafter fiir das freiwillige Engagement

* Erweiterung des Angebotsspektrums lokaler Organisationen, Vereine und
Kommunen

* Schaffung von Kontakten und einer Infrastruktur vor Ort zur Verkniipfung von
Freiwilligenagenturen/Koordinierungsstellen und Engagementlotsinnen und
Engagementlotsen

» Bekanntmachen und Bewerben des Landesprogrammes auf kommunaler

Ebene




Strukturen zur Projektumsetzung

LAGFA \
>

LAGFA

Niedersachsen

Landesarbeitsgemeinschaft der P

Freiwilligenagenturen Niedersachsen e.V. ; . ;
Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Nie- & ‘U / /
dersachsen (LAGFA) als Dachverband fiir tiber 8o Freiwilligen- \ s d /

agenturen und Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt war S
Trdgerin des MEN-Projektes.

Sie ibernahm dabei die zentrale Funktion als Dreh- und Angelpunkt zwischen
dem Land Niedersachsen, den MEN-Koordinierungsstellen und den Freiwilli-
genagenturen sowie den Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt. Die LAGFA
arbeitet auf Bundesebene zusammen mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Mobile Engagementberatung Freiwilligenagenturen (bagfa e.V)) und auf Landesebene mit Landesverbanden,

in Niedersachsen

Arbeitsgemeinschaften oder in Gremien zu verschiedenen Themen, wie Migra-
tion und Fliichtlingshilfe, Sport, Kirche, Kultur usw. zusammen.

Dartiber hinaus koordinierte sie die Arbeitsprozesse und unterstitzte die fiinf MEN-Koordinato-
rinnen und -Koordinatoren vor Ort. Es wurden Arbeitsablaufe abgestimmt, fachlich beraten sowie
neue Erkenntnisse und Ergebnisse in den einzelnen Regionen ausgetauscht. Uber den regelmé-
3igen Austausch hinaus organisierte die LAGFA mehrtagige Treffen pro Jahr zur Schulung der Ko-
ordinatorinnen und Koordinatoren und der MEN-Engagementlotsinnen und -Engagementlotsen
in Hannover und Loccum. Themen der Schulungen waren unter anderem ,Wie iberzeugt man in
Verhandlungen?“, ,Gewinnung von Engagementlotsen, ,Hindernisse vor Ort“ oder ,Schlussdo-
kumentation“. Mit den Geschéftsfiihrenden der beteiligten Freiwilligenagenturen organisierte die
LAGFA zwei Treffen, in denen es um die Finanzierung, die Forderung und die Nachhaltigkeit des
Projektes ging.

Die LAGFA verantwortete das Gesamtbudget und die Koordinierung der Verteilung der finanziellen
Mittel an die Regionalstellen im Laufe des Projektes. Sie entwickelte Materialien, wie Flyer oder
Prasentationen fir die Offentlichkeitsarbeit.

Au3erdem brachte die LAGFA unter
stitzt von MEN-Koordinatorinnen
und -Koordinatoren ihren Mitglie-
dern das MEN-Projekt Gber Info-
mails, die Regionaltreffen und die
LAGFA-Tagung ndaher. Die LAGFA-
Regionaltreffen finden zwei Mal
jahrlich in jeder der flinf Regionen
statt. Bei der LAGFA-Jahrestagung,
die einmal im Jahr in Hannover
stattfindet, wurden unterschiedli-
che Themen des ehrenamtlichen
Engagements in Workshops disku-



* Freiwilligen-Initiative Rotenburg
(Nord)/Trager: Ev.-luth. Kirchenkreis
Rotenburg (Wimme)

* Freiwilligenagentur AWO Ammerland
(Nord-West)/Trager: Arbeiterwohlfahrt (AWO)
Kreisverband Ammerland e.V.

* Freiwilligenzentrum Lingen
(Mitte-West)/Trager: SKM — Kath. Verein
flir soziale Dienste in Lingen e.V.

* Freiwilligenagentur KELLU in Celle
(Mitte-Ost)/Trager: Stadt Celle

* Freiwilligenagentur Braunschweig/Wolfenbiittel

tiert. Diese Plattformen boten den Koordi- (Sud)/Trager: Freiwilligenagentur Jugend-Soziales-Sport e. V.

natorinnen und Koordinatoren sowie der

LAGFA gute Moglichkeiten, sich tber aktuelle Entwicklungen (vor Ort) zu informieren und sich auszu-

tauschen. Schlieilich fiihrte die LAGFA die Ergebnisse in der vorliegenden Dokumentation zusammen.

Fur diese Arbeitsprozesse wurden innerhalb der LAGFA zusétzliche Strukturen geschaffen: die Leitung

der Geschaftsstelle, Francesca Ferrari, erhielt fir das Projekt finf Stunden im Monat. Der Vorstand der

LAGFA arbeitete fiir MEN ehrenamtlich.

Regionalstellen

An finf Standorten, den Regionalgruppen der LAGFA entsprechend, wurden die hauptamtlichen
MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren dezentral an eine jeweilige Freiwilligenagentur angedockt.

Die beteiligten Freiwilligenagenturen waren bereits viele Jahre
aktiv und gehoren unterschiedlichen Tragern an. Bei dieser Zu-
sammenarbeit wurde ein Synergieeffekt angestrebt, bei dem
MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren und die jeweilige
Freiwilligenagentur gleichermafien voneinander profitierten. Die
Koordinatorinnen und Koordinatoren stellten Zeit und Manpower
zur Verfigung, um Kontakte vor Ort herzustellen und Beratung
zu ermoglichen. Die Freiwilligenagenturen unterstiitzten mit ih-
ren bereits vorhandenen Infrastrukturen, ihren Netzwerken sowie
Kenntnissen von regionalem und (berregionalem Engagement.
So konnten Netzwerke ausgebaut, tragfahiger und transparenter
gemacht werden.

Diese Ausgangssituation bot den MEN-Koordinatorinnen und
-Koordinatoren eine gute Moglichkeit fiir die Bestandsaufnahme




MEN-Koordinatorinnen und Koordinatoren von 2013 — 2016

Nord-West

Helma Setje-Eilers 1.08.2013 —31.07.16

L Nord

Gerlinde Wozniak 1.08.2013 —31.07.16

Bad Zwischenahn

S

Rotenburg

Mitte-Ost

Bernd Ziegler 1.8.2013 — 31.8.2014
Melanie Woltemath 1.9.2014 — 31.7.2016

Mitte-West

Annemarie Stolte 1.8.2013 — 31.12.2014 Braunschweig/
L. . Wolfenbiittel
Birgit Priesmeyer 1.1.2015 - 31.7.2016

Siid

Annerose Nauert 1.8.2013 —30.6.2014
Michael Fehst 1.7.2014 — 30.9.2015

Oliver Ding 1.8.2013 — 31.7.2016

in den jeweiligen Landkreisen und kreisfreien Stadten: Wie ist das Ehrenamt aufge-
stellt? Gibt es schon Freiwilligenagenturen? Gibt es in den Kommunen Ansprechpart-
nerinnen oder Ansprechpartnerfiir das Ehrenamt? Bestehen Ehrenamtsnetzwerke?
Fur das Projekt war angedacht, dass die Koordinatorinnen und Koordinatoren in den
Regionen jeweils mit einem vierkopfigen Team von Engagementlotsinnen und En-
gagementlotsen zusammenarbeiten.

Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen
fiir das Ehrenamt

Die niedersachsischen Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen (2016
waren es rund 9o Einrichtungen) sind Generalisten in der Férderung des eh-
renamtlichen Engagements, denn sie bieten ein breites Leistungsspektrum an. Sie sind ein
LKnotenpunkt®, an dem sich alle Fragen rund um das birgerschaftliche Engagement in der Gemeinde,
Kommune und im Landkreis drehen.




Ihre Tatigkeitsbereiche umfassen:

Information, Beratung und Vermittlung von Menschen aller Altersgruppen, unter Berticksichti-
gung der gesamten Bandbreite des freiwilligen Engagements

Beratung und Ansprache von Vereinen und Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten

oder arbeiten wollen

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fiir freiwilliges Engagement

Organisation und Durchfiihrung von Qualifizierungsangeboten fir freiwillig Engagierte

und Organisationen

Entwicklung und Durchfiihrung eigener sowie die Unterstiitzung neuer Engagement-Projekte
und von Projektideen von Biirgerinnen und Biirgern

Beteiligung am Qualitdtsmanagement der Bundes- oder der Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen (bagfa bzw. LAGFA) oder an einem vergleichbaren Qualitatsmanagement
Unterstiitzung bei der Entwicklung férderlicher Rahmenbedingungen, der Weiterentwicklung
von Tétigkeitsprofilen wie auch in der Anerkennungskultur

Ansprache von Ehrenamtlichen, die sich in der traditionellen Verbands-/Vereinslandschaft
nicht aufgehoben fiihlen

Kooperation mit Einrichtungen und Initiativen vor Ort, Entwicklung von Projekten, Events

und Veranstaltungen zur Unterstiitzung von Engagement

Die sieben wichtigsten Leistungsbereiche der Freiwilligenagenturen
sind nach dem Generali-Engagementatlas 2015:

Information und Beratung zu Méglichkeiten des freiwilligen Engagements

Vermittlung von Freiwilligen an andere Einrichtungen

Offentlichkeitsarbeit fiir das freiwillige Engagement

Entwicklung und Durchfiihrung von eigenen Engagementprojekten

Qualifizierung und Begleitung freiwillig Engagierter

Vernetzung der Akteurinnen und Akteure

Unterstiitzung neuer Engagementprojekte und Projektideen von Biirgerinnen und Biirgern
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Die thematische Ausrichtung der einzelnen Agenturen differiert aufgrund
finanzieller und insbesondere personeller Ressourcen. So kénnen zum Beispiel
Freiwilligenagenturen, die mit vielen haupt- und ehrenamtlichen Kraften ar-
beiten, selbstverstandlich eine breitere Palette von Projekten und Leistungen
umsetzen als solche Agenturen, die mit einer halben hauptamtlichen Stelle
ausgestattet sind oder vollstdndig auf ehrenamtlicher Basis arbeiten.

Innerhalb des MEN-Projektes arbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen intensiv mit den MEN-
Koordinatorinnen und -Koordinatoren und der LAGFA zusammen:

Sie informierten die Koordinatorinnen und Koordinatoren (liber die Strukturen
vor Ort,waren Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und unterstiitzten sie als
Turéffner in der jeweiligen Kommune. Gemeinsam mit den MEN-Koordinato-
rinnen und -Koordinatoren und den MEN-Engagementlotsinnen und -Engage-
mentlotsen wurden vor Ort Projekte initiiert oder umgesetzt.



Zeitlicher Ablauf

Das MEN-Projekt startete am 1. August 2013 und endete am 31. Juli 2016.

Einstiegsphase Umsetzungsphase Auswertungsphase

1.8. - 31.12.2013 1.1.2014 — 31.7.2016 1.4. - 31.7.2016

1 Einstiegsphase

e Einrichtung der Strukturen fiir die fiinf Regionalstellen (Sud, Mitte-Ost, Nord,
Nord-West und Mitte-West)

« Offentlichkeitsarbeit: MEN-Prdsentation auf den Internetseiten der LAGFA,
der beteiligten Freiwilligenagenturen und dem FreiwilligenServer

e Bekanntmachung auf landesweiter Ebene, beispielsweise bei der LAGFA-
Tagung 2014 oder bei landesweiten Partnerinnen und Partnern, wie der
fan/Engagementlotsen, der Kooperativen Migrationsarbeit Niedersachsen,
dem Niedersachsen-Ring oder dem Niedersachsischen Landkreistag

¢ In der Region Mitte-Ost berichtete eine Radiosendung im lokalen Sender
ZuSA2 iber das MEN-Projekt und die Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen

¢ Versendungeines, Turoffner-Schreibens“durch die Gremienbetreuung Region il e
Hannover; Regionsprasident Hauke Jagau konnte dafiir gewonnen werden, [ e

ein Schreiben an die 21 Blirgermeisterinnen und Biirgermeister der Region
zu verfassen

. 3

Das MEN-Projekt kann wi foigt Ihre Kommune bei der Starkung des blrgerschaftichen

Region Hannover Engagements unterstitzen:
: «  Beraten und rund um das blig
oo Has - Postac 147 - 39501 Hasmaver Der Reglonspedsident . von  die sich wgigiren wollen und
Einrichiungen, die die Hellem 0
Stadt Wunstort B, . gen und Starken der ghchieiten fir mit
Henmn Blirgermeister . . . Migrationshintergrund
Rolf-Axel Eberhardt Araprachoameds. Saakia Pt
Shdstr. 1 MeinZuchen 0102 Weitere gute Grinde, warum auch Ihre Kommune durch eine Beratung Ober das MEN-
Durchwan 1) 1822204 Projekt nur i kann, finden Sie Faltblatt der LAGFA
31515 Wunstor! Tretax 9811} 6181125001 Niedersachsen,
In Niedersachsen engagieren sich derzedt rund 2.8 Millionen Menschen ehrenamlich.
"™ ——— zDanitlumLam bei der Engag (41%) und den
G e uwachsraten. Und das solte auch so bleben!
i q In den kommenden Wochen werden sich die it [nen in 9
fil Hannover, 28.07.2014 setzen, und ich freue mich, wenn damit das ehrenamiliche Engagement innerhalb der
n H;
¢ MEN _Hobile " Region Hannover weiter geférdert und gestarkt wird.
Mit freundlichem Grul
Sehr geohrier Herr Burgermeister Eberhardt, ‘2{’.‘,} —
wie Sie auch aus eigener Erfahrung wissen, wire ohne engagierte Mitblrgerinnen und
Mitarbeiter, die dringend bendtigte Arbedt fur das Gemeinwohl in unseren Kommunen nicht Hauke Jagau
maglich, so dass ich mit diesem Schreiben ein , Tdrstfner” fir das MEN-Projekt in lhrer
Kommune sein mochta!

Das Projekt wurde in der Gmmlenbehuuungdurﬁuqlon Hannover kixzlich durch zwei
und soll Maonatan auch bei den
der Stadte und inden der Region Hannover

und Y
belmmoemm werden,

Um die Inf i n m und noch mehr Menschen in
fior ein wurde am 1. August 2013
- gefrden durch das Nmm Sozluhllnrslaﬂum das MI MEN Mﬂblle

meiounugamumn Nmom:nm w ﬂ.ABF.M gestartel.
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e Erstellung von Informationsmappen, einer Prasentation tiber das MEN-Pro-
jekt, von MEN-Flyern, eines Handouts fiir ,Engagementlotsen in den
Kommunen®, von Presseberichten sowie Entwicklung eines Magazins in der
Region Siid, das das Projekt MEN und erfolgreiche Projekte aus der Region
Braunschweig/Wolfenblittel vorstellte

* Entwicklung von Beratungskonzepten fir unterschiedliche Zielgruppen.
Recherche: Wer ist zustédndig fiir das ehrenamtliche Engagement vor Ort?,
Wo gibt es Freiwilligenagenturen oder Koordinierungsstellen fiir das biirger-
schaftliche Engagement?, Wo gibt es Mehrgenerationenhauser, Senioren-
und Pflegestiitzpunkte u. a.?, Wo sind aktive Engagementlotsen vor Ort?

e Gewinnung und Begleitung von Engagementlotsinnen und Engagement-
lotsen, auch fiir das MEN-Projekt

e Erfassung von Daten zur Kontaktaufnahme und als Ubersicht tiber die
vorhandenen Strukturen innerhalb der Kommunen

Y Umsetzungsphase

' E Seniorenservicebliros

Hiadaraachiar e Kontaktaufnahme zu Kommunen, Verbanden und Organisationen. Hier ent-
DUO stand haufig Beratungsbedarf zu folgenden Themen: Versicherungsschutz
£ firenamlich Relfen flir Ehrenamtliche, ,Wie gewinnt man Ehrenamtliche?*, ,Aufbau von Struktu-
ren zur Férderung des Ehrenamtes®, Anerkennungskultur, Konkurrenz-
situation usw.
e Konkrete Unterstiitzung beim Aufbau neuer Freiwilligenagenturen und
Koordinierungsstellen in der Region
 Bei Bedarf Beratung der Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen
zu Fordermoglichkeiten, Konkurrenzsituationen, zur DUO-Ausbildung?,
zu Engagementlotsinnen und Engagementlotsen, Fliichtlingshilfe,

s Sie haben Zeit zur Verfiigung,

die Sle sinnvoll nutzen wollen! Ehrenamtskarte u. a.
= Sie engagieren * Unterstlitzung beim Aufbau von Netzwerken
sich gern blrgarschattlichl . .
 Unterstltzung der Regionaltreffen der LAGFA
= Sie kinnen sich gut auf ] i ) o
altere Menschen einstellan! e Gewinnung von Kolleginnen und Kollegen in den Freiwilligenagenturen
w Sie méchten fir e Tatigkeit und Koordinierungsstellen als Multiplikatoren vor Ort (Regionaltreffen)

opfimal vorbereitet sein! o .
und als Turoffner in deren Kommunen

« Offentlichkeitsarbeit: Vortrage; Beteiligung an Ausbildungen (zum Beispiel
Integrationslotsen/-lotsinnen); Teilnahme an/Durchfiihrung von Veranstal-
tungen, Tagungen, Ehrenamtsmessen

e MEN-Vorstellung auf den Engagementlotsen-Schulungen in Lingen, Loccum
und ab 2016 auch in Ostrhauderfehn, Bad Bederkesa und Goslar

e Neuausrichtung auf das Flichtlingsthema: Ab Ende 2014 dominierte das
Thema ,Fliichtlingshilfe“ (vgl. Bereich Migration/Fliichtlingshilfe)
in der Arbeit der MEN-Koordinatorinnen und -koordinatoren

e Unterstiitzung von Netzwerktreffen zum biirgerschaftlichen
Engagement vor Ort




Auswertungsphase

e Gemeinsame Planung der regionalen Austauschtreffen (ab Herbst 2016)
der Akteurinnen und Akteure aus dem biirgerschaftlichen Engagement
mit der fan u. a.

e Gesprache mit dem Land Niedersachsen und anderen Kooperationspart-
nern der LAGFA (iber die Ergebnisse des Projektes MEN und die Méglich-
keiten der nachhaltigen Engagement-Férderung in Niedersachsen

e Erstellung einer Abschlussdokumentation




,Man ruft sich das
Ehrenamt Uber die
StrafSe zu und dann

lduft es.

Landrat aus Niedersachsen, 2013

Projektumsetzung/Ergebnisse:

Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren und die LAGFA fiihrten im
Rahmen des MEN-Projektes zahlreiche Gesprache und Beratungen durch, in
denen esvorrangig um grundlegende Informationen zum Thema Ehrenamt be-
ziehungsweise birgerschaftliches Engagement ging.

Konkret wurden den Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern bis April
2016’ folgende Fakten aufgezeigt: die hohe Engagementquote von Ehrenamt-
lichen in Niedersachsen ist keine Selbstverstandlichkeit. Laut Freiwilligensen-
survey 2009 engagierten sich rund 41% aller Biirgerinnen und Biirger ab 14
Jahre ehrenamtlich in Niedersachsen. Das ehrenamtliche Engagement ist ein
unverzichtbarer Bestandteil zum Wohl einer lebendigen, vielfaltigen und soli-
darischen Gesellschaft. Es umfasst das Ehrenamt, die Freiwilligentatigkeit und
die Selbsthilfe sowie das Engagement von Organisationen, Initiativen, Verban-
den, Vereinen und Stiftungen. Daraus resultiert die Frage: Welche Bedeutung
hat die Forderung des birgerschaftlichen Engagements zum Beispiel fir eine
Kommune?

Das ehrenamtliche Engagement ist eine wichtige Voraussetzung fir die At-
traktivitat und Bindungswirkung einer Kommune, die vor vielfaltigen neuen
Herausforderungen wie dem demografischen Wandel und héchst komplexen
Aufgaben wie Integration und Inklusion steht. Engagement fordert den Zu-
sammenhalt und treibt Innovationen voran. Wie die letzten Freiwilligensurveys
(von 2009 und 2014) zeigen, besteht eine hohe Bereitschaft der Biirgerinnen
und Burger, sich um ihr direktes Lebensumfeld zu kiimmern und sich dazu an
Gemeinschaften zu beteiligen, die Verantwortung tbernehmen.

Nachdem beispielsweise in den vergangenen Jahrzehnten kleine Laden in
zahlreichen Dorfern geschlossen werden mussten, entstehen mittlerweile wie-
der selbst organisierte Dorfladen. Initiatoren sind haufig engagierte Einwoh-
ner, die die Versorgung verbessern und einen Treffpunkt schaffen wollen. Ein
solcher Dorfladen steigert die Attraktivitat eines Ortes. Auch an zahlreichen
anderen Stellen zeigt sich das hohe Engagement der Biirgerinnen und Biirger:

41 % aller Biirgerinnen und Blirger (ber 14 Jahre

engagieren sich in Niedersachsen ehrenamtlich
(Freiwilligensurvey, 2009)



Sie unterstiitzen Lernprozesse in Kindertagesstatten und Schulen als Lesepa-
ten und Mentoren, engagieren sich im Jugendverband, Ehrenamt oder in der
Selbsthilfe, sind tétig als Laienrichter, Schoffen, Mediatoren, Ratsherren oder
Birgermeister. Sie unterstiitzen die Wohlfahrts- und Sozialverbdnde, wirken
in den Gewerkschaften mit oder sind Amtstrager in Vereinen. Sie helfen aus
mit Handwerksdiensten fiir Seniorinnen und Senioren, in Repair-Cafés und in
Selbsthilfegruppen sowie in der medizinischen Versorgung finanziell Benach-
teiligter (Zahnmobile, Geburtshilfe). Sie unterstiitzen Tafeln, Tiertafeln und
Kleiderkammern und fahren Blrgerbusse.

Die Nachfrage nach Ehrenamtlichen, insbesondere als Folge der Fliichtlings-
situation, aber auch bei anderen aktuellen Herausforderungen vor Ort, hat in
den vergangenen Jahren stark zugenommen.

Diesen Mehrwert fiir die Kommunen und die Aufgaben von Freiwilligenagen-
turen und Koordinierungsstellen stellten die MEN-Koordinatorinnen und
-Koordinatoren vor: Laut Freiwilligensurvey sind fast 30 % der Menschen in
Deutschland an einem Engagement interessiert, es fehlt ihnen jedoch an Infor-
mationen (ber Gelegenheiten, wo ihr Einsatz gewiinscht ist, beziehungsweise
an einer generellen Idee, welches Engagement ihnen Freude bereiten kénnte.
Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren informierten tber das Angebot
im ehrenamtlichen Engagement, bewarben die vom Land Niedersachsen ge-
forderten Ausbildungen sowie die Ehrenamtskarte als Mittel der Anerkennung
und machten auf wichtige Informationsquellen wie den FreiwilligenServer auf-
merksam.

30 % der Menschen in Deutschland

sind an einem ehrenamtlichen

Engagement interessiert



Ehrenamt stiken: Der Kirchenkneis Waltsburg-Wittingen. dee Diakonische JIJEE"{I l.ll'iﬂ Fﬂ
milienhitte Kistorf und der Landkreis Gifhorn planen Freiwilligenagenturen, Phredowark Jag

Ehrenamt stéirken:
Neues Konzept im Kreis

Freiwilligenagenturen fur Privatleute und Vereine geplant

{ust) Das Ehrenamt stirken
und ehrenamtiches Engage-
ment fdrdern: Diese Aulgabe
gehen der Evangelische Kir-
chenkreis  Woltshurg-Wittin
gen, die Diakonische Jugend-
und Familienhilfe Kastorf und
der Landkreis Gifharn zukunf-
tig gemeinsam an Geplant
simd Freiwillipenagenturen.
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van den Beteiliglen vorgestet
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Vam |andkreis Gilhorn gihts
| nberstiitzueng und Sebhutzenhil
fe dir die Aktion - durch die
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mmgsslefle des Fhrenamies®, Sie
51 im Fachberelch Somales an
pesbedelt.  Ansprechpartier st
dort selt alem 1 Derember der
Wedefheimer $ven von Renfeln

Gemeinden, Stadte
und Landkreise

Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren
und die LAGFA nahmen mit den Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartnern der Kommu-
nen und Landkreise Kontakt auf. Ihr Ziel war die
Sensibilisierung fiir das ehrenamtliche Engage-
ment sowie Schaffung von Fordermoglichkei-
ten und Erweiterung von Strukturen vor Ort. Bei
den Gesprdchen zeigte sich, dass das birger-
schaftliche Engagement in vielen Kommunen
noch mit dem traditionellen Ehrenamt in Verei-
nen und Verbanden verbunden wird und daher
oft als ,selbstverstandlich und selbstlaufend”
wahrgenommen wird.

In den meisten Gemeinden, Stadten und Land-
kreisen sind Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner fir das Ehrenamt benannt und
auf dem FreiwilligenServer veroffentlicht. Die
Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten sind
dabei sehr unterschiedlich, sie reichen von der
Vergabe der Ehrenamtskarte tber die Betreu-
ung des Vereinswesens bis hin zur komplexen
Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
vor Ort.

Wo der Stellenwert des ehrenamtlichen Engagements in Verwaltung und Politik sehr hoch angesiedelt
ist, sind auch die niedersachsischen Landesprogramme zur Férderung des Engagements bekannt, wie
die Forderung von Freiwilligenagenturen, die Engagementlotsinnen und Engagementlotsen, die Ehren-
amtskarte etc. Die Programme werden entsprechend wahrgenommen und umgesetzt. An anderen
Orten ist der Beratungsbedarf noch sehr hoch und die Férderung des Engagements ausbaufahig.

Soist in der Region Mitte-Ost im Austausch mit der Staatskanzlei, dem Niedersachsischen Stadte- und
Gemeindebund (NSGB) und der fan die Idee zu einem Workshop entstanden und umgesetzt worden.
Unter dem Titel ,Von der Wertschatzung zur Wertschopfung — Wie koordiniere ich das freiwillige En-
gagement in meiner Gemeinde?“ war er adressiert an Blirgermeisterinnen und Biirgermeister, Erste
Gemeinde-/Stadtratinnen und -rate sowie Beschaftigte in den Verwaltungen, die mit dem Thema frei-
williges Engagement/Ehrenamt befasst sind.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bewerteten den Workshop als auerordentlich informativ und
unterstitzend. Insbesondere die konkreten Beispiele und die weitestgehend vorher nicht bekannten
Informationen (ber die landesweite Unterstiitzung wurden als hilfreich bezeichnet. Das veranlasste
die fan, die LAGFA und den NSGB dazu, in den Regionaltreffen der Freiwilligenagenturen zukinftig alle



mit dem Ehrenamt befassten Akteurinnen und Akteure zusammenzufiihren. Die Starkung des
Bewusstseins, dass das birgerschaftliche Engagement ein unverzichtbarer Bestandteil einer
funktionalen, aktiven Gemeinde oder Stadt ist, bleibt weiterhin eine wichtige Aufgabe innerhalb
der Engagementférderung in Niedersachsen. Dort, wo erkannt wurde, wie wichtig es ist, Enga-
gement zu fordern, wurden auch Strukturen und Netzwerke aufgebaut, die ein gutes und sich
erganzendes Miteinander zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen ermoglichen. Deutlich erkenn-
bar war, dass das Verstandnis und die Anerkennung des ehrenamtlichen Engagements selbst-
verstandlicher sind, wenn vor Ort bereits feste Strukturen wie eine Freiwilligenagentur oder eine
dhnliche Einrichtung vorhanden sind. Eine besondere Position nimmt hier das Emsland ein. Dort
ist die Uberwiegende Anzahl der Biirgermeisterinnen und Biirgermeister seit jeher dem ehren-
amtlichen Engagement gegeniiber aufgeschlossen.

Politik

Erganzend zu den Gesprachen mit den kommunalen Vertretern sind die MEN-Koordinatorinnen
und -Koordinatoren und die LAGFA auch auf die Politik zugegangen, mit dem Ziel, die gesell-
schaftliche Bedeutung des Ehrenamtes herauszustellen und fir mehr Verstandnis und Unter-
stlitzung fir die Férderung des birgerschaftlichen Engagements zu werben.

Auf Landesebene ist die LAGFA auf die Landtagsfraktionen zugegangen: Die Arbeit der LAGFA
und ihrer Mitglieder wurde im Arbeitskreis Soziales bei der SPD-Landtagsfraktion, bei der Frak-
tion Biindnis 9o/DIE GRUNEN und bei der FDP-Landtagsfraktion vorgestellt. Die MEN-Koordina-
torin Nord-West hat auf einer 6ffentlichen Veranstaltung bei den Griinen im Landkreis Ammer-




land zum Thema ,Kann biirgerschaftliches Engagement staatliche Aufgaben ersetzen?” referiert. In der
Region Mitte-Ost nahm die Koordinatorin am Zukunftsforum ,Ehrenamt” der CDU teil, stellte in einem
Anschlusstermin die Arbeit der Freiwilligenagenturen vor und initiierte einen Besuch des Vorsitzenden
des Arbeitskreises Ehrenamt der CDU Niedersachsen im Freiwilligenzentrum Hannover.

Das Verhaltnis von Engagement und Politik, speziell der Kommunalpolitik, muss differenziert betrach-
tet werden. Dass biirgerschaftliches Engagement eine Form der politischen Mitarbeit in der Kommune
ist, wird noch nicht von allen politischen Vertretungen gesehen respektive anerkannt. Doch ist es wich-
tig, den Engagierten mehr Teilnahme und Beteiligung an Entscheidungen zu erméglichen. Das steigert
die Bereitschaft der Biirgerinnen und Birger, sich in der Gemeinde zu engagieren.

Eine kooperative und transparente Kommunalpolitik fordert biirgerschaftliches Engagement. Wenn die
Politik deutlich macht, wie und warum sie Entscheidungen trifft, und offen fir die Ideen von Biirgerin-
nen und Biirgern ist, kann das neues Engagement anregen und bestehendes starken. Dartiber hinaus
sollte Kommunalpolitik Engagement behutsam koordinieren, ohne es dabei zu vereinnahmen. Dann
kann ein produktives, auf Wechselwirkung beruhendes Verhaltnis entstehen. Ob und wie dieses Wech-
selverhdltnis gelingt, ist auch von der kiinftigen Finanzausstattung der Kommu-
nen abhdngig. Zwar sind auch MaSnahmen wie kostenlose Raumlichkeiten fir
,Das Ehrenamt wird zur  Vereine hilfreich, aber eine finanzielle Férderung auf der kommunalen Ebene, wo
das meiste Engagement stattfindet, ist unverzichtbar.
Bewdltigung des demo-

grafischen Wandels zu- Demografie und Wandel

nehmend unersetzlich.“  Demografie beschreibt die Bevdlkerung hinsichtlich ihrer GréRe, Zusammenset-
Landrat Reinhard Winter, zung und Strukturen. In Deutschland zeichnet sich seit den 1970er Jahren eine
Landkreis Emsland Verdnderung ab, die als demografischer Wandel bezeichnet wird. Eine niedrige
Geburtenrate, die von der Sterberate (berstiegen wird, der Anstieg
der Lebenserwartung und die




Zuwanderung nach Deutschland verandern die Gesellschaft®. Das ehrenamtliche Engagement erweist
sich zunehmend als ein wichtiger Faktor, um den Auswirkungen des demografischen Wandels entge-
genzuwirken.

Oftmals wird die grofie Bedeutung des Ehrenamtes bei diesem Thema unterschatzt oder nicht be-
trachtet. Darum wiesen die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren bei zahlreichen Veranstaltun-
gen darauf hin, wie wichtig das ehrenamtliche Engagement fiir den sozialen Zusammenhalt in der
Kommune ist. Es bestimmt und beeinflusst die Attraktivitat und die Bindungswirkung einer Kommune.
Insbesondere in landlichen Rdumen ist das Ehrenamt Voraussetzung fir eine lebendige, vielfaltige und
solidarische Gesellschaft.

In den Beratungen stellten die Koordinatorinnen und Koordinatoren Best-Practice-Beispiele von eh-
renamtlichem Engagement vor, wie zum Beispiel das Fiihren von Dorfladen oder das Betreiben eines
Biirgerbusses oder eines Schwimmbades. Das ehrenamtliche Engagement tritt an vielen Stellen als Ko-
produzent gesetzlicher Leistungen auf, in Gestalt von Lesepaten, Mentoren oder in Familienpatenmo-
dellen. Das Vereinswesen bietet eine starke Integrations- und Identifikationskraft insbesondere auch
flir Menschen mit Migrationshintergrund und treibt Erneuerungen voran.

Die Koordinatorin Region Mitte-Ost konnte mit einem Best-Practice-Beispiel zu einer Handlungsemp-
fehlung beitragen, die Ministerprasident Stephan Weil beim 3. Demografie Kongress im Februar 2015
uberreicht wurde. Sie hatte diese formuliert auf der Basis ihrer Teilnahme an der Arbeitsgruppe ,,Dorf-
liche Integrationskraft sowie Handels- und Versorgungsstrukturen im demografischen Wandel erhal-
ten und wiederbeleben“ des Zukunftsforums Niedersachsen. Das Best-Practice-Beispiel mit dem Titel

¢ Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Biirgerdialog, https://www.bmbf.de/files/Buergerreport_Demografischer_Wandel__final.pdf



LZukunftsfaktor Birgerschaftliches Engagement, eine Entwicklungswerkstatt
fir kommunale Engagementstrategien® fult auf der Erkenntnis, dass es zur
Entfaltung ehrenamtlicher Potenziale und zur Verstetigung des Biirgerengage-
ments guter Rahmenbedingungen vor Ort bedarf. Daraus ergibt sich die Not-
wendigkeit, den Auf- und Ausbau von Kooperationsstrukturen und Netzwerken
zwischen verschiedenen Akteurinnen und Akteuren des Sozialraumes und der
Kommunalverwaltung zu initiieren und sachkundig zu begleiten sowie in Ver-
waltung und Politik zu verankern.

In der bedarfsorientierten ,Entwicklungswerkstatt® erhalten zwei hauptamt-
liche Verwaltungsmitarbeitende pro Stadt/Gemeinde beziehungsweise Kreis
die Gelegenheit, sich fiir eine Tatigkeit in der kommunalen Engagementférde-
rung zu qualifizieren — zum Beispiel: als kommunale Engagementbeauftragte.
Zielist es, den strategischen Auf- und Ausbau von Biirgerengagement auf kom-
munaler Ebene anzuregen und fachlich zu begleiten.

Nicht nur berregional, sondern auch vor Ort wurde das Thema Demografie
bearbeitet. So wurden im Bereich Mitte-West in den vergangenen Jahren zahl-
reiche Bundesprojekte unterstiitzt, wie beispielsweise ,Lokale Allianzen fir
Menschen mit Demenz“. Hier arbeiten auf kommunaler Ebene Akteurinnen
und Akteure an der Biindelung und Vernetzung mit dem Ziel, Demenzerkrank-
ten und ihren Angehorigen direkt in ihrem Wohnumfeld die bestmogliche
Unterstiitzung zu bieten und ihre Lebenssituation dauerhaft zu verbessern.

Auf unterschiedlichsten Fachtagungen oder auch auf der ,Demografiekon-
ferenz® setzten sich die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren mit der
Thematik ,,Jung und Alt — gemeinsam in die Zukunft“ und ,Welche Bedeutung




haben Senioren fiir unsere Gesellschaft?*
auseinander und stellten zahlreiche ehren-
amtliche Projekte vor, die zum einen der
Landflucht entgegenwirken, zum anderen ein
moglichst langes Verbleiben im gewohnten
Umfeld ermoglichen sollen. Allgemein gilt,
mit zunehmendem Alter verringert sich der
personliche Aktionsradius (Mobilitdt), dann
sind zuverlassige lokal und regional verflig-
bare wohnortnahe Netzwerke besonders
relevant.

Von mobiler Begleitung oder Einkaufshilfen bis hin zu Projekten, in denen
Alt und Jung zusammenarbeiten oder voneinander lernen — die MEN-Koordi-
natorinnen und -Koordinatoren waren beratend tétig, in der Verbreitung der
Projektideen und in der Netzwerkarbeit. Eine besondere Bedeutung kommt
dem ehrenamtlichen Engagement alterer Menschen zu, da sie Uber grofie Res-
sourcen an Wissen und Zeit verfligen. Darliber hinaus ermoglicht ein ehren-
amtliches Engagement insbesondere Menschen, die von Altersarmut betroffen
sind, weiterhin eine gesellschaftliche Teilhabe.

Vereine und Verbande

Niedersachsen ist geografisch gesehen in weiten Teilen landlich strukturiert.
Das bedeutet; in weit verteilten kleineren Ortschaften kennen und wissen die
Mitblrgerinnen und Mitbirger in der Regel, wo freiwilliger Einsatz erforderlich
ist. Hier findet das traditionelle Ehrenamt noch zum (berwiegenden Teil in
Vereinen (Sport, Feuerwehr, Landfrauen, -jugend) und Organisationen (DRK,
Malteser etc.) statt.

Je grofier die Ortschaften sind, desto mehr ist eine zentrale Koordination frei-
williger Tatigkeiten gefragt. Das Angebot wird gréRer und vielféltiger, potenziel-
le Freiwillige bleiben langer anonym. Um die bestehenden Strukturen in den
Vereinen und Verbanden erhalten zu kénnen, bewerben diese Institutionen im
verstarkten Mafs ehrenamtliche Tatigkeiten und versuchen Freiwillige zu gewin-
nen. In zahlreichen landlichen Regionen stehen die (klassischen) Vereine und
Verbande vor Ort bereits im Wettbewerb um die Ehrenamtlichen.




Die Auswirkungen des demografischen Wandels wie auch das veranderte An-
spruchsverhalten der Ehrenamtlichen sind auch bei den klassischen Vereinen
angekommen und machen sich schmerzlich bemerkbar. Immer weniger Men-
schen méchten sich an einen verantwortungsvollen, mehrjahrigen, zeitintensi-
ven, aber auch unbezahlten Posten binden. Die Folgen sind, dass kaum noch
Nachwuchs fir die Vorstandsarbeit bereitsteht. MEN unterstitzte in Zusam-
menarbeit mit der Koordinatorin fiir das Ehrenamt des Landkreises Rotenburg
in verschiedenen Stadten der Region Nord Vereine und Organisationen mit
dem Seminar ,Keiner macht mit®“. Dort wurden die Probleme in den traditionel-
len Vereinen thematisiert, Mitglieder fiir die Ubernahme eines Ehrenamtes zu
gewinnen, und es wurden Anregungen zu einem veranderten Umgang mit den
an einem Ehrenamt Interessierten gegeben.

Sport

Die Zusammenarbeit mit dem Landessportbund Niedersachsen (LSB) und dem
organisierten Sportwurde sowohlauflLandesebene als auch vor Ortintensiviert.
Die LAGFA, die MEN-Koordinierungsstellen, der LSB und der Niedersachsische
Turner-Bund (NTB) realisierten von 2013 bis 2016 erfolgreich an verschiede-
nen Standorten Impulsworkshops aus der Reihe ,Engagiert-im-Sport“: Mit der
Impulsworkshop-Reihe stellte der LSB Niedersachsen aktuelle Entwicklungen
in der Zivilgesellschaft und im Ehrenamt vor. Es wurden dort neue Impulse im
Bereich Ehrenamt und ,,Burgerschaftliches Engagement im Sport* gesetzt und
erfolgreiche Modelle von Engagement diskutiert.

Ziel dieser Veranstaltungen war, die Sportvereine, die Freiwilligenagenturen
und Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt in der Region flireinander zu
6ffnen und miteinander ins Gesprach zu bringen. Die Workshops fanden bei-
spielsweise in Oldenburg, Emden, Wolfsburg oder Celle statt.

Aus den Impulsworkshops entstand das landesweite Netzwerk Engagementfor-
derung ,Wir bewegen®. Hier werden an verschiedenen Standorten, zunachst in
Gottingen, Osnabriick und Barsinghausen Kooperationen mit den entsprechend
abgestimmten Bediirfnissen zwischen den dort ansassigen Freiwilligenagen-



turen, dem Stadtsportbund
und dem Turnerkreis vor Ort
entwickelt. Das Netzwerk
wird auch nach Beendigung
des MEN-Projektes Uber die
LAGFA, den LSB und den NTB
weiterlaufen.

AuBerdem informierten die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren den
organisierten Sport (Vereine, Netzwerke usw.) tber die Moglichkeiten der Zu-
sammenarbeit vor Ort. So begleitete die MEN-Koordinatorin Nord-West eine
Zusammenarbeit innerhalb der Sportregion Ammerland/Stadt Oldenburg/
Wesermarsch. Es wurde gemeinsam mit haupt- und ehrenamtlichen Vertretern
aus den Sportbiinden und den ansdssigen Freiwilligenagenturen an dem The-
ma ,Birgerschaftliches Engagement im Sport“ gearbeitet. Auch in Stdnieder-
sachsen baute der MEN-Koordinator gemeinsam mit der Freiwilligenagentur
Jugend-Soziales-Sport e.V., der Stadt Braunschweig und dem Stadtsportbund
Braunschweig ein Netzwerk mit Sportvereinen auf. Das Ziel war, sich starker
fir Flichtlinge zu 6ffnen und die entsprechenden Angebote zu koordinieren.
Hierbei sind Kontakte nach Wolfsburg und Peine entstanden, die mittlerweile
ahnliche Netzwerke umsetzen. So begleitete das MEN-Team Sud beispielswei-
se in Wolfenbuttel zwei Grofdveranstaltungen von ,Dance2u” in Kooperation
mit dem Niedersachsischen Turner-Bund (NTB), der Freiwilligenagentur Ju-
gend-Soziales-Sport e.V., der Kommune, Sportvereinen, Schulen und weiteren
Einrichtungen wie zum Beispiel der Lebenshilfe.




Freiwilligenagenturen
und Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt

In den vergangenen Jahren hat sich das Interesse am ehrenamtlichen Engage-
ment nochmals verstarkt (vgl. Ergebnisse Freiwilligensurvey 2014), was sich
auch in der tberdurchschnittlichen Anzahl der Beratungen (vier Mal so hoch
wie im Bundesdurchschnitt) widerspiegelt. Hinzu kommt die seit Anfang 2015
sehr hohe Bereitschaft in der Bevolkerung, sich fiir Fliichtlinge zu engagieren.
Viele Freiwilligenagenturen erlebten dadurch einen Boom in der Nachfrage
nach Engagement in diesem Bereich.

Die Entwicklung in der aktuellen Fliichtlingshilfe zeigt, dass das ehrenamtli-
che Engagement ein sehr dynamisches Feld ist, in dem sich eigene Angebote
fortlaufend verdndern und anpassen missen. Dementsprechend sind Freiwil-
ligenagenturen und Koordinierungsstellen im besonderen Mafie als Informa-
tions-, Vermittlungs- und Netzwerkstellen gefragt. Sie konnen und mussen auf
unterschiedliche aktuelle und langfristige Bedarfe vor Ort zeitnah reagieren.
Dabei sind sie in der Regel gut vernetzt und kennen die relevanten Akteurinnen
und Akteure in ihrer Kommune. Sie kooperieren mit gemeinwohlorientierten
Tragern und beraten interessierte Blirgerinnen und Biirger.

Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren stellten fest, dass die Freiwilli-
genagenturen und Koordinierungsstellen dann an ihre Grenzen stief3en, wenn
es an stabilen Kooperationsstrukturen und an regelmafigem Informationsaus-
tausch mangelte und nicht erkannt wurde, dass der Einsatz der Freiwilligen
koordiniert werden muss. Dazu kommt, dass Freiwilligenagenturen kaum tiber
ausreichende finanzielle Ressourcen verfligen, um zusatzliches Personal fiir
den gestiegenen Beratungs- und Informationsbedarf einsetzen zu kénnen. Es
wurde deutlich: Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen sollten die
aktuellen Herausforderungen nutzen, um die eigene Rolle als lokale/regionale
Informations-, Beratungs- und Netzwerkstelle fiir biirgerschaftliches Engage-
ment zu starken und diese Position in der Offentlichkeit darzustellen.




freiwilligen

Sich gesellschaftlich starker zu positionieren ware

beispielsweise moglich durch: prolekiioordinator: jugend soziales sport e.V.
oliver ding
. . . sonnenstrafie 13
» das Sammeln von Informationen zu Moglichkeiten 38100 braunschweig
und Rahmenbedingungen ehrenamtlichen Engage- tel. 05 31. 48 11 020 M EN
ments fur Flichtlinge oder zu anderen Themen, ihre o.ding@freiwillig-engagiert.de regionalstelle-siid

Aufbereitung und aktuelle Verdffentlichung vow freiwillig-engagiert.de

die Identifikation von (neuen) Partner/-innen und
Akteur-/innen, die an langfristigen Strategien flr das birgerschaftliche Engagement oder zu
bestimmten Themen, wie die Integration von Fliichtlingen, mitwirken kénnen und wollen
o die Starkung der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit auch in Bezug auf die Politik vor Ort
e die Initiierung und Tragerschaft von tbergreifenden Veranstaltungen fiir Fortbildung, Austausch
und Projektentwicklung
e die Aktualisierung und Ergdnzung von Netzwerkbeziehungen
die Offnung fiir andere Themen (Sport, Politik, Kirche, Gesundheit, Kultur usw.) und der Aufbau neuer

Formen der Zusammenarbeit
Wichtig ist, dass es Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen gelingt, trotz der Herausforderun-
gen des Alltags ihre langfristigen Ziele im Blick zu behalten. Darin liegt ihre grof3e Chance, dass sie ihre
besonderen Fahigkeiten und Leistungen zeigen kénnen und sich als wichtige Infrastruktur fir freiwilli-
ges Engagement vor Ort unentbehrlich machen.

Aufbau von Koordinierungsstellen und Freiwilligenagenturen

Durch die Arbeit der MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren konnten weitere Struktureinrichtungen
flr das birgerschaftliche Engagement vor Ort geschaffen und fast alle weifsen Flecken getilgt werden.
Einzig im Landkreis Wittmund wurde noch keine Freiwilligenagentur oder Koordinie-
rungsstelle fiir das Ehrenamt eingerichtet.

]
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Im Bereich Mitte-West wurden neue Freiwilligenagenturen in Bad Iburg und in Hilter
am Teutoburger Wald bei dem Aufbau unterstiitzt. In Lengerich wird aus der kom-
munalen Koordinierungsstelle fir das Ehrenamt eine Freiwilligenagentur gebildet.
In Friesoythe wurde eine Freiwilligenborse eingerichtet.

In der Region Nord-West unterstiitzte die Koordinatorin die Einrichtung der Freiwilli-
genagentur ,Ehrensache” in der Wesermarsch. Auch beim Aufbau der drei weiteren

Freiwilligenagenturen in Jever, Leer und Hude war sie beratend tatig.

Im Bereich Nord wurde in Stade eine neue Freiwilligenagentur aufgebaut.
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Im Bereich Mitte-Ost  konnten
durch die aufgebauten Freiwilligen-
agenturen in den Landkreisen Li-
chow-Dannenberg, Gifhorn sowie
in der Stadt Gifhorn und der Koor-
dinierungsstelle in Wittingen zwei
weife Flecken gefiillt werden. In der
Region Hannover ist in der Stadt
Gehrden eine ehrenamtlich gelei-
tete Freiwilligenagentur gegriindet
worden und in der Gemeinde We-
demark wurde ein Service fur Kultur
und Ehrenamt inklusive einer Frei-
willigenagentur eingerichtet.

In Bad Minder ist eine Freiwilli-
genagentur in der Planungsphase
ebenso wie in Burgwedel, wo die
Online-Ehrenamtshérse um eine
kommunale Agentur ergdnzt wer-
den soll.

In der Region Stid wurde in Elze im Landkreis Hildesheim eine Freiwilligenagentur eingerichtet. Sie wird
von Engagementlotsinnen und Engagementlotsen betreut und von der Kommune getragen.

Engagementatlas fiir Niedersachsen

Oftmals sind die zahlreichen Freiwilligenagenturen und die verschiedenen anderen Struktureinrichtun-
gen rund um das ehrenamtliche Engagement Interessierten nicht bekannt. Auf Grundlage der erfassten
Daten wurde Uberlegt diese aufzuarbeiten und einen ,Engagementatlas fiir Niedersachsen® zu erstel-
len. Mithilfe einer interaktiven, online zuganglichen Engagement-Karte sollen ehrenamtliche Anlauf-
stellen, wie beispielsweise die Freiwilligenagenturen, Mehrgenerationenhauser, Seniorenservicebiiros,
Koordinierungsstellen usw., vor Ort leicht auffindbar und ihre Tatigkeitsfelder sichtbar gemacht wer-
den. Zukinftig wird der Engagementatlas auf dem FreiwilligenServer veroffentlicht.

Niedersachsenweite Engagementborse

Aufserdem wurde im Rahmen von MEN eine landesweite Online-Engagementbdrse entwickelt und auf
der Internetseite der LAGFA (www.lagfa-niedersachsen.de) installiert. Hier konnen Freiwilligenagentu-
ren und Koordinierungsstellen ihre aktuellen Gesuche beziiglich Ehrenamtlichen einstellen. Interes-
sierte Birgerinnen und Birger haben dadurch die Moglichkeit, online niedersachsenweit nach einer

freiwilligen Tatigkeit suchen.



Engagementlotsinnen und Engagementlotsen

Ein weiterer Aufgabenbereich der mobilen Engagementberatung in Nieder-
sachsen war die Unterstiitzung des Landesprogrammes ,Engagementlotsen
flr Ehrenamtliche in Niedersachsen”. Zu Beginn des Projektes wurden die
Engagementlotsinnen und Engagementlotsen in Niedersachsen iber das
MEN-Projekt informiert und sie wurden nach ihren Beddrfnissen zur besse-
ren und individuelleren Unterstiitzung befragt. Rund ein Drittel von ihnen
winschten sich eine starkere regionale Vernetzung und intensiveren Aus-
tausch. Daraufhin fihrten die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren in
enger Zusammenarbeit mit der Freiwilligenakademie Niedersachsen (fan), den
Engagementlotsinnen und Engagementlotsen und den Freiwilligenagenturen
Gesprache, um vor Ort nachhaltige Strukturen und Netzwerke zu schaffen und
gleichzeitig auf diese Weise weitere Ehrenamtliche fiir die Engagementlot-
sen-Forthildung zu gewinnen.

Ein Ergebnis dieser Gesprache ist die Durchfithrung von regionalen Austausch-
treffen ab Herbst 2016. Dieses Veranstaltungsformat wurde gemeinsam mit der
fan und der LAGFA eingerichtet. Geplant ist, dass sich bei den Veranstaltungen
verschiedene Akteurinnen und Akteure aus der Engagementforderung, wie
Engagementlotsinnen und Engagementlotsen, Freiwilligenagenturen, Mehrge-
nerationenhduser, Senioren- und Pflegestitzpunkte Niedersachsen und kom-
munale Ansprechpersonen, zusammenfinden und sich gemeinsam zu Themen
des biirgerschaftlichen Engagements austauschen.

Ein Grundgedanke des MEN-Projektes war, dass die Koordinatorinnen und
Koordinatoren Ansprechpartner/-innen fiir die Engagementlotsinnen und
Engagementlotsen in der Region sein sollen, um sie so intensiver begleiten
zu kdnnen. Mit dem Ziel, erste Kontakte herzustellen und offene Fragen zum
Engagementlotsen-Programm zu klaren, wurden Interessierte vor Ort bereits
vor der Aushildung angesprochen, beispielsweise durch Veranstaltungen wie
Freiwilligenborsen oder bei Beratungen in den Freiwilligenagen-

turen. Da die Engagementlotsinnen und Engagement-

lotsen nicht immer an Einrichtungen an- Wz
gebunden sind, mussten zu Beginn - Qlf ., ‘E’."f’:m_imm.. :
2l gl i,
des MEN-Projektes erst einmal S aeto> 4 Wz

Daten (ber den Verbleib und
das aktuelle Engagement
der Lotsinnen und
Lotsen erfasst wer-
den. Zur besseren
Kontaktaufnahme
verschafften sich
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” Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren
selbst hatten alle vorab die Lotsenfortbildung
durchlaufen.



die Koordinatorinnen und Koordinatoren gemeinsam mit
der fan zunéchst einen Uberblick. Zudem stellten sie das
MEN-Projekt in den Engagementlotsen-Ausbildungen vor.

L

Im Bereich Mitte-West, Landkreis Osnabriick, gibt es die
Besonderheit, dass zwar wenige Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen, dafiir aber zahlreiche Ehrenamtslotsinnen und Ehrenamtslotsen vor Ort tatig
sind. Grund dafiir war ein Modellprojekt des Landkreises Osnabriick zur Starkung des Ehrenamtes.
Ehrenamtslotsinnen und Ehrenamtslotsen gelten prinzipiell wie Engagementlotsinnen und Engage-
mentslotsen als Ansprechpersonen vor Ort fiir Interessierte, die sich engagieren mochten. Sie sind
Verbindungsglied zur Stadt oder Gemeinde und werden im Gegensatz zu den Engagementlotsinnen
und Engagementlosen von den jeweiligen Stadten und Gemeinden benannt. Initiiert durch MEN entwi-
ckelte die fan mit dem Biiro fur Selbsthilfe und Ehrenamt des Landkreises Osnabriick ein Konzept, das
es ermoglicht, die Ehrenamtslotsinnen und Ehrenamtslotsen in den Pool der Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen einzubinden.

Wahrend des MEN-Projektes wurden die Koordinatorinnen und Koordinatoren durch jeweils vier
Engagementlotsinnen und Engagementlotsen unterstitzt: Sie ibernahmen vielfaltige Aufgabenberei-
che, von der Beratung bis hin zu Initiierung und Begleitung von neuen Projekten vor Ort. In einigen
Regionen erwies sich die Suche nach ehrenamtlichen MEN-Engagementlotsinnen und -Engagement-
lotsen als weniger erfolgreich. Griinde waren oft der Mangel an Zeit, um beispielsweise mehrere Tage

. an Schulungen teilzunehmen.

Auf der Grundlage dieser und anderer Erfahrungen erarbeiteten die MEN-Koordinatorinnen und
-Koordinatoren gemeinsam mit der Freiwilligenakademie ein bedarfsorientierteres Qualifizierungs-
system der Engagementlotsinnen und Engagementlotsen, das ab 2016 umgesetzt wird: Statt an nur
zwei Standorten (Lingen und Rehburg-Loccum) werden die Lotsenfortbildungen an fiinf Standorten
(Goslar, Bad Bederkesa, Ostrhauderfehn, Rehburg-Loccum, Lingen) in Niedersachsen, entsprechend
der LAGFA-Einteilung, realisiert. Bei der Terminplanung wird darauf geachtet, dass auch Fortbildun-
" gen am Wochenende angeboten
werden. Der erste Block kann
auch ohne Ubernachtung besucht

: i: werden.
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Region Nord-West

Die Vorstellung des Landesprogrammes bei den Freiwilligenagentu- 5 .

ren und Koordinierungsstellen war sehr erfolgreich. So wurden zum neue Engagementbtsmnen
Beispiel in der Gemeinde Wedemark (Mitte-Ost) nach Griindung der und Engagementlotsen
Freiwilligenagentur neun Ehrenamtliche in die Qualifizierung entsandt
und in der Region Nord-West im Laufe des Projektzeitraums 25 neue En-
gagementlotsinnen und Engagementlotsen ausgebildet. In der Region Sid
konnten 56 neue Engagementlotsinnen und Engagementlotsen gefunden und aus-

gebildet werden, die in sieben verschiedenen Landkreisen wohnen. Die Leiter der Freiwilligen-
agenturen Peine, Northeim und Helmstedt besuchten, auch auf Empfehlung des MEN-Teams, je-
weils eine Ausbildung als Engagementlotsinnen und Engagementlotsen. Damit wurden drei, zu
Beginn des Projektes MEN bestehende weif3e Flecken getilgt. Auch Migrantinnen und Migranten
konnten flr die Engagementlotsen-Ausbildung gewonnen werden. Einige von ihnen unterstiitz-
ten gezielt zu bestimmten Themenfeldern die Koordinatorinnen und Koordinatoren als MEN-En-
gagementlotsinnen und -Engagementlotsen vor Ort (Region Stid und Mitte-West).

Bestatigt wird die Wirksamkeit des Engagements der MEN-Koordinatorinnen und -Koordinato-
ren in der Evaluation zu den FérdermaBnahmen der Freiwilligenagenturen in Niedersachsen, die
das Institut fir Sozialwissenschaftliche Analyse und Beratung, Bernkastel-Kues (ISAB), im Auf-
trag des Ministeriums flir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung durchgefiihrt hat. Ein Auszug
aus der Evaluation: ,,Die mit dem Projekt Mobile Engagementberatung in Niedersachsen (MEN)
verbundenen Ziele haben Eingang in die Arbeit der geférderten Freiwilligenagenturen gefunden.
Dies wird daran deutlich, dass bereits 65% der Agenturen mit durchschnittlich drei Engage-
mentlotsinnen beziehungsweise Engagementlotsen zusammenarbeiten.”

Wahrend des MEN-Projektes fungierten die Koordinatorinnen und Koordinatoren neben der fan
als direkte Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir die Engagementlotsinnen und En-
gagementlotsen. Dies schaffte nachhaltige Strukturen vor Ort. Die frithzeitige und hauptamtliche
Begleitung von Engagementlotsinnen und Engagementlotsen hat sich bewdahrt. Mit Beendigung
des MEN-Projektes entfallen diese Begleitung und die Aktualisierung der Daten tber das akti-
ve Engagement der Lotsinnen und Lotsen. Die Nachhaltigkeit der Engagementlotsen-Téatigkeit
kann jedoch nur gewéhrleistet werden, wenn die Funktionalitdt und Anerkennung geférdert
wird. Zusatzlich zu einer regelmaBigen Fortbildung, die seitens der Freiwilligenakademie viermal
jahrlich kostenfrei mit unterschiedlichen Auswahlthemen angeboten wird, sollen regionale Zu-
friedenheitsabfragen und Austauschtreffen durchgefiihrt werden. In der Region

Mitte-West besteht seitens der LAGFA-Mitglieder der Wunsch nach einer
zentralen Einrichtung mit Anbindung und Betreuung der dortigen En-

gagementlotsinnen und Engagementlotsen.

Region Siid

56

neue Engagementlotsinnen
und Engagementlotsen



Anzahl der Engagementlotsinnen und Engagementlotsen
im Zeitraum Februar 2013 bis Dezember 2015
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In der ISAB-Studie heit es: ,Der Ansatz der mobilen Engagementberatung ist in besonderer Weise
dazu geeignet, Freiwilligenagenturen in die Lage zu versetzen, in die Flache hineinzuwirken und Biirge-
rinnen und Birger in Gemeinden ohne eigene Infrastruktureinrichtungen in ihrem biirgerschaftlichen
Engagement zu unterstiitzen. Ohne ehrenamtliche Unterstiitzung wiirde dies bei der vielfach diinnen
hauptamtlichen Personaldecke vieler Agenturen nicht méglich sein.

Um den bisherigen Ausbau des biirgerschaftlichen Engagements in Niedersachsen weiter zu unterstiit-
zen und zu festigen sowie im Interesse der profilierten Weiterentwicklung der Freiwilligenagenturen, ist
der Ausbau der MEN und die Einbindung von Ehrenamtlichen in die Arbeit der Freiwilligenagenturen
von erheblicher Bedeutung. Es gilt diese aus unserer Sicht auszuweiten und durch geeignete Fort- und
Weiterbildungsangebote fiir Haupt- und Ehrenamtliche zu unterstitzen.”




Hochschulen/Universitédten

Durch die Arbeit der MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren
wurde das Thema ,,Birgerschaftliches Engagement” in Hochschu-
len starker ins Blickfeld gerlickt. So arbeiten einige verstarkt mit
den Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen zusammen.
Beispielsweise entwickelte die MEN-Koordinatorin Nord-West mit
der Hochschule Emden, der Stadt Emden und Engagementlotsin-
nen und Engagementlotsen von ,Nettwark*” ein Konzept fir eine Ta-
gung zum Thema ,Férderung des birgerschaftlichen Engagements
in der Region Ostfriesland — Miteinander statt nebeneinander®.
Veranstalter war am 15. Juni 2016 die Hochschule Emden.

Und an der Hochschule Osnabriick war die MEN-Koordinatorin Mit-
te-West beteiligt an der Umsetzung von Strukturen zur Forderung
des birgerschaftlichen Engagements. Das Team MEN-Siid arbeitete
mit der Ostfalia-Hochschule in Wolfenbuttel/Salzgitter zusammen.

Lernen durch Engagement

Im Rahmen des Projektes MEN wurde nicht nur versucht eine star-
kere Verbindung zwischen dem Ehrenamt und den Universitadten

und Hochschulen aufzubauen, sondern auch die Schulen vor Ort fir das The-

Coram der
Hochschule
Emden/Leer
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ma zu gewinnen. Deshalb bot die LAGFA gemeinsam mit der Freiwilligenaka-
demie Niedersachsen (fan) den Workshop ,Begleitung von Schulen bei der
Umsetzung von Lernen durch Engagement — Service-Learning® in Oldenburg
an. Dartiber hinaus organisierte sie gemeinsam mit der fan, dem Kultusminis-
terium und anderen Kooperationspartnern die Tagung ,Lernen durch Engage-
ment oder auch Service-Learning® sowie die Qualifizierung fiir Schulbegleiter

zum Projekt ,Lernen durch Engagement/Service-Learning*.




Gesundheit und Inklusion

Auch im Bereich Gesundheit und biirgerschaftliches Engagement steht Vernet-
zungsarbeit ganz oben. Die LAGFA und die MEN-Koordinatorinnen und -Koor-
dinatoren haben in diesem Feld zahlreiche Kontakte gekniipft und ausgebaut.
Landesweit arbeiteten sie zum Beispiel mit der Landesvereinigung fiir Gesund-
heit und Akademie fir Sozialmedizin (www.gesundheit-nds.de) zusammen.
Die Koordinatorin aus Mitte-Ost nahm in diesem Zusammenhang am Markt
der Moglichkeiten im Niedersachsenforum ,Alter und Zukunft“ teil.

Im Landkreis Ammerland (Bereich Nord-West) trifft sich der Arbeitskreis ,Ge-
sundheitsforderung im Ammerland® seit 1992 als freiwilliger Zusammen-
schluss von Institutionen, Verbanden und Vereinen. Ziel dieses Arbeitskreises
ist die kommunale Gesundheitsférderung. Die MEN-Koordinatorin entwickelte
gemeinsam mit anderen Akteurinnen und Akteuren aus dem Arbeitskreis eh-
renamtliche Projekte zur Leseforderung.

Inklusion als Engagementfeld erfuhr in den vergangenen Jahren einen starken
Aufwind. Das ehrenamtliche Engagement bietet Menschen mit Behinderun-
gen Moglichkeiten, sich aktiv in vielen Bereichen vor Ort mit ihren Fahigkei-
ten einzubringen. Sie helfen zum Beispiel mit bei der Planung, Organisation
und Durchfiihrung von Veranstaltungen und Angeboten, die Menschen mit



und ohne Behinderungen zusammenbringen. MEN hat dabei geholfen, die
Akteurinnen und Akteure vor Ort zu vernetzen und Kommunen beim Abbau
von Barrieren fiir Menschen mit Behinderungen in der Ehrenamtsarbeit zu un-
terstiitzen. Dariiber hinaus berieten die Koordinatorinnen und Koordinatoren
Freiwillige mit Behinderungen zur Aufnahme eines Engagements und unter-
stlitzten auch Organisationen und Einrichtungen beim Einsatz von Menschen
mit Behinderungen.

Landesweit wurden wahrend des MEN-Projektes Sport- und Kulturveran-
staltungen zur Inklusion durchgefiihrt. Dies geschah in Zusammenarbeit mit
Behinderteneinrichtungen, Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen, den Be-
hindertenbeauftragten der Kommunen und in Kooperation mit den Freiwilli-
genagenturen, Sportvereinen und Kultureinrichtungen. MEN unterstitzte die
Veranstalter dabei, die Finanzierung zum Beispiel tiber Aktion Mensch, lokale
Wirtschaftsbetriebe und landesweite Stiftungen zu erhalten. In einigen Regi-
onen haben sich die Koordinatorinnen und Koordinatoren und MEN-Engage-
mentlotsinnen und -Engagementlotsen aktiv an der Organisation und Durch-
flihrung beteiligt.

Seit 2013 hat sich die Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch in Zusammen- b a g fa

arbeit mit der bagfa etabliert. In der Datenbank sind zahlreiche Institutionen Bundesarbeitsgemeinschaft
fur Inklusionsprojekte aus ganz Niedersachsen erfasst. Einige dieser Partner  der Freiwilligenagenturen e.V.
hat MEN-S{d mit Interessierten zu einem Netzwerk zusammengefiihrt.

In Schoningen (Landkreis Helmstedt) konnte mit Unterstitzung von MEN-Sud

in Zusammenarbeit mit der Stadt ein Projekt fir

Menschen mit psychischen Erkrankungen ins

Leben gerufen werden. Das Projekt

.Mein Werk* mochte diesen Men- Unter dem Titel
schen tber ein Ehrenamt zu mehr ~Freiwilligenagenturen und
Selbstbewusstsein  und Alltags- Inklusion. Sensibilisieren, Qualifi-
struktur helfen. Das Projekt in zieren und Begleiten®, fand am 12. Juni
den Landkreisen Helmstedt und 2015 in Hannover die Auftaktveranstaltung
Wolfenbuttel wird von MEN-En- zu einem gleichnamigen Projekt der bag-
gagementlotsinnen und -Enga- fa statt. Die MEN-Koordinatorinnen und
gementlotsen koordiniert. -Koordinatoren und die LAGFA beteiligten
sich als Referentinnen und Referenten
mit Best-Practice-Beispielen und
einem Infostand. ‘



Fliichtlinge/Migration

Zu den Zielen des MEN-Projektes zahlte die Starkung des Ehrenamtes fiir und
mit Migrantinnen und Migranten und Flichtlingen. Insgesamt haben sich durch
die ,Flichtlingssituation” seit Ende 2014 /Anfang 2015 die Prioritaten fir die
Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen verschoben. Viele Ehren-
amtliche wollen Fliichtlinge willkommen heif3en, begleiten und unterstitzen.
Sie wollen helfen und wissen nicht, wie und wo. Deshalb wenden sie sich vor
Ort an die gegebenen Strukturen. Dementsprechend ist fiir diese Einrichtun-
gen das Anfragevolumen enorm gestiegen. So sind laut einer bagfa-Umfrage
(2015) bundesweit 11 % der Agenturen schon seit mindestens flinf Jahren im
Bereich ,Engagement flr Fliichtlinge® aktiv. Weitere 45 % haben auf das stei-
gende Interesse reagiert und sind mittlerweile in diesem Bereich tatig.

Die Fliichtlingssituation stellte auch das Land, die Landkreise, kreisfreien Stadte
und Kommunen vor grofie Herausforderungen. Hier galt es, sowohl die hohe
Anzahl der Fliichtlinge unterzubringen und zu versorgen als auch die grof3e
Welle der Hilfsbereitschaft in der Bevélkerung zu koordinieren.

Vielfach zeigte sich, dass die Erwartungen der Kommunen an das Ehrenamt im
Alltag entweder zu hoch waren oder die Fiille und Komplexitat der Aufgaben
unterschatzt wurden. Ehrenamtliche treten fir ihr Anliegen beziehungsweise
Lihren® Fliichtling ein und erwarten Unterstiitzung. Sie sehen sich nicht als ver-
langerter Arm der Kommune oder der kommunalen Angestellten, in zahlrei-
chen Fallen kam es dadurch in der Kommunikation zwischen Ehrenamtlichen
und Kommunen zu Missverstandnissen.

Warvon kommunaler Seite bereits eine professionelle Ehrenamtskoordination,
wie eine Koordinierungsstelle fiir das Ehrenamt oder eine Freiwilligenagentur,
vorhanden, entstanden kritische Situationen oder Probleme gar nicht erst: Es
war dort schneller moglich, den Einsatz der vielen an einem Ehrenamt in der
Flichtlingshilfe Interessierten zu koordi-
nieren und zu strukturieren. Wo es keine
oder nur unzureichende Strukturen fiir den
Einsatz der Fliichtlingshelfer gab, wurden
angesichts der vielen Freiwilligen neue
hauptamtliche Stellen zur Koordinierung
und Begleitung bei den Kommunen einge-
richtet. Zusammen mit den Helferkreisen
und Organisationen bildeten sich vor Ort
Netzwerke, die helfen sollten, die Integra-
tion der Flichtlinge voranzubringen.




Um den veranderten Anforderungen gerecht
werden zu konnen, verschob sich auch fiir die
MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren der
Schwerpunkt starker auf die Beratung zum The-
ma Ehrenamt und Fliichtlinge. 2015 gab es kaum
ein Treffen im Bereich des ehrenamtlichen En-
gagements, bei dem diese Thematik nicht prasent war. Es gab regelmaBige Kontakte zu den Gemein-
den, Kommunen und Verbanden sowie zu Migrationsvereinen, -projekten und -initiativen, den Aufnah-
mebehorden und weiteren Einrichtungen, die Fliichtlinge begleiten.

Dementsprechend berieten die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren Kommunen,
Organisationen und Einrichtungen zu folgenden Themen:

* Einsatz und Begleitung von Ehrenamtlichen in der Fliichtlingshilfe: Rahmenbedingungen fir die
ehrenamtliche Tatigkeit, zum Beispiel Anbindung, Versicherungsschutz, Kostenerstattung etc.
Fortbildungen fiir Ehrenamtliche

Austauschtreffen fiir Ehrenamtliche, Uberforderung der ehrenamtlichen Fliichtlingshelfer
Fordermoglichkeiten

 Vermittlung von Fliichtlingen ins Ehrenamt, Versicherungsschutz auch fiir ehrenamtliche Fliichtlinge

Folgende Veranstaltungen, Konferenzen und Arbeitskreise zur Férderung von Strukturen in der Fliicht-
lingshilfe und Migrationsarbeit wurden unterstiitzt:

Auf Landesebene
Veranstaltungen, Arbeitskreise und Sitzungen

L]

Niedersadchsische Fliichtlingskonferenz der Nds. Staatskanzlei

Arbeitsgruppe ,Biirgerschaftliches Engagement in der Fliichtlingsarbeit des Niedersachsischen
Ministeriums fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung

e Sitzungen des Beirates flir Migration und Teilhabe

e bagfa-Thementag ,Endlich ankommen — Engagement von und fir Flichtlinge®

e Arbeitsgruppe zum niedersachsischen Programm ,Vielfalt und Teilhabe® der Nds. Staatskanzlei
e amfn e.V.-Konferenz ,Fliichtlingen eine Perspektive bieten®, in Hannover

Migrationskonferenz ,Fachkrafte fiir Niedersachsen“ der Nds. Staatskanzlei




e Netzwerke, Arbeitskreise, Fortbildungen und Informationsplattformen
e Netzwerkstelle fiir ehrenamtliche Fliichtlingshilfe®
¢ Austauschtreffen und Netzwerkberatung, Handlungskonzepte, Stadt Wolfsburg
* Netzwerk ,Sport fur Flichtlinge®
e Aufbau des Netzwerkes durch den MEN-Koordinator Stid in Zusammenarbeit
mit dem Sportreferat der Stadt und dem Stadtsportbund Braunschweig
(Ziel: Integration von Fluichtlingen in den sportlichen Betrieb und das Vereinsleben)

Auf regionaler Ebene

Inklusionsturnier in Braunschweig

Fluchtlinge aus der nahe gelegenen Landesaufnahmestelle spielten unter anderem gegen Freizeit-
teams, Teams aus Einrichtungen fiir Behinderte und gemischte Mannschaften aus Anwohnern und Ver-
einsspielern. Das Turnier fand generations- und kulturtibergreifend statt — auch Madchen und Frauen
spielten mit.

Sommerfest der Initiative ,,Aktiv fiir Respekt und Toleranz* (ART) in Braunschweig
Kulturveranstaltung von kommunalen Einrichtungen, Kirchen und internationalen Kulturvereinen in Zu-
sammenarbeit mit der Freiwilligenagentur Jugend-Soziales-Sport e.V. sowie dem MEN-Team Siid.
Interkultureller Frauentreff in Geeste

Die Bandbreite reicht von ,Marchenabend” iiber Kochen und Fahrradtouren bis zu Kiinstler- und Som-
merfesten.

Multi-Kulti-Garten in Bersenbriick

Ein Projekt fiir Frauen unterschiedlichster Herkunft, in dem gemeinsam handwerklich und kreativ

gearbeitet wird.

Ehrenamtlicher Arabisch-Unterricht in Meppen

Ehrenamtliche Migrantinnen geben Arabisch-Unterricht. An dem Unterricht, der zundchst nur fr Kinder
gedacht war, nahmen zunehmend auch Frauen aus unterschiedlichen Herkunftslandern teil.




»International Marketplace*

Aufbau eines ,International Marketplace®, einer Platt-
form in acht Sprachen, durch das MEN-Team Siid, die
Freiwilligenagentur Jugend-Soziales-Sport e.V. und
von Migrantinnen und Migranten und Fliichtlingen im
~Braunschweiger Land®".

Fortbildungsabende fiir Ehrenamtliche im Bereich Migration, Flucht und Asyl

Angeboten durch die Evangelische Erwachsenenbildung Ammerland. An diesen Abenden referier-
te die MEN-Koordinatorin Nord-West zum Thema ,,Rahmenbedingungen fiir das birgerschaftliche
Engagement®.

Ausbildung von Integrations- und Asyllotsinnen und -lotsen .

Jede/r der funf Koordinatorinnen und Koordinatoren kntipfte Verbindungen zu Integrationslotsin-
nen und Integrationslotsen und unterstitzte mit Austausch und Vortragen bei der Ausbildung der
Integrations- und Asyllotsinnen und -lotsen, wie beispielsweise in Cloppenburg, Lilienthal, Ritter-
hude, Hammah, Horneburg, Grasberg, Burgwedel, Eschede, in der Wedemark und im Landkreis
Ammerland.

Ehrenamt fiir Fliichtlinge

Der MEN-Koordinator Siid entwickelte gemeinsam mit Bildungstragern Fortbildungen zu diesem
Thema. Hierflir wurden in Braunschweig/Wolfenblttel mit der Regionalbeauftragten fiir Politische
Bildung, dem Regionalverbund der Volkshochschulen Braunschweig/Gifhorn/Helmstedt/Peine/
Salzgitter/Wolfenbiittel Inforeihen und Workshops fiir Freiwillige sowie flr Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Einrichtungen in der Fliichtlingshilfe bereitgestellt.

Infoveranstaltungen
Engagementlotsinnen und Engagementlotsen des MEN-Teams Sid organisierten und betreuten
zahlreiche Infoveranstaltungen, zum Beispiel mit der AWO Braunschweig (Projekt ,,Heimat im Kof-

fer), der Muslimischen Gemeinschaft Braunschweig, dem Projekt ,Abila“ (Patenschaften fiir Fliicht-
lingskinder) oder der Initiative ,Aktiv fiir Respekt und Toleranz* (ART).

8 Bislang in Braunschweig, Wolfenbdittel, Salzgitter, Wolfsburg, Elm/Asse. Stand: Juni 2016



Unterstiitzung bei der Umsetzung von konkreten Projekten

Die mobilen Teams initiierten oder unterstiitzten gemeinsam mit Freiwilli-
genagenturen, Koordinierungsstellen und anderen Einrichtungen Projekte im
Bereich von Flichtlingsarbeit und Migration. Migrantinnen und Migranten,
Flichtlinge und Ehrenamtliche erhielten in diesen Projekten die Moglichkeit,
sich auszutauschen oder miteinander Spafs zu haben. Auferdem sammel-
ten die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren landesweite Projekte als
Best-Practice-Beispiele, um diese anderen Organisationen zur Nachahmung
zu empfehlen.

Sie informierten oder arbeiteten bei Veranstaltungen verstarkt mit den Ver-
antwortlichen, den Bildungseinrichtungen, der Kommune, dem Landkreis
oder der kreisfreien Stadt zusammen, wie zum Beispiel bei Fortbil-
dungen zur Unterstlitzung der Ehrenamtlichen in der Fliicht-
lingshilfe oder bei der Ausbildung von Integrations- und Asyl-
lotsinnen und -lotsen.

Die Koordinatorin der Region Nord hat zum Beispiel das
Projekt ,,Fliichtlinge ins Ehrenamt begleiten* initiiert
und umgesetzt. In Zusammenarbeit mit der Freiwilligen-In-
itiative Rotenburg war es moglich, durch intensive, informa-
tive Vorarbeit elf Fliichtlinge in ein ehrenamtliches Engage-
ment zu vermitteln. Beispielsweise wurde ein Syrer fir ein
einjahriges Engagement im Bundesfreiwilligendienst eingestellt®.

Die Vermittlung von Fliichtlingen in ein Ehrenamt ist eine besondere Heraus-
forderung. Sie mdchten oft nicht nur Empfanger von Hilfe sein, sondern sich
selbst vor Ort engagieren, um etwas zurtickzugeben, das Land und die Men-
schen kennenzulernen oder einfach eine Beschéftigung zu haben. Bei der Ver-
mittlung von Flichtlingen ins Ehrenamt sind viele Hurden zu nehmen. Es gilt
Organisationen zu finden, die bereit sind, Fliichtlingen als Ehrenamtlichen eine
Chance zu geben. Zahlreiche Einrichtungen nennen fehlende Ressourcen, zum
Beispiel zeitliche, zu wenig Personal oder mangelnde Englischkenntnisse als
Argumente, die gegen einen Einsatz von Flichtlingen im Ehrenamt sprechen.
Aufenthaltsstatus, Versicherungsschutz, Verstandigungsschwierigkeiten und
Transportmaoglichkeiten sind weitere Hemmnisse.

Bemerkenswert ist, dass sich aufgrund der Fliichtlingssituation und unterstiitzt
durch MEN verstarkt Menschen mit Migrationshintergrund in Freiwilligenagen-
turen und Koordinierungsstellen in Projekten engagiert haben oder interkul-




turelle Treffpunkte geschaffen haben (Freiwilligensurvey 2014): In mindestens
20 bis 30% aller Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen engagie-
ren sich Menschen mit Migrationshintergrund. Fiir eine gute Integration von
Migrantinnen und Migranten und Fliichtlingen sowie flr ein gesellschaftliches
Miteinander spielen auBer allgemeinen Einrichtungen fir das Ehrenamt ins-
besondere interkulturelle Treffpunkte eine grofie Rolle.

Weitere Themen

Im vorangegangenen Bericht wurden zahlreiche
Themenbereiche mit Beispielen, in denen MEN
aktiv war, aufgezeigt. Darliber hinaus engagierten

sich die Koordinatorinnen und Koordinatoren und

die LAGFA an weiteren offentlichen Veranstal-

tungen, Treffen, Freiwilligen- und Aktionstagen,

Messen, Borsen und Fortbildungen zu folgenden
Themen:

e Kirche

o Kultur

e Senioren

e Kinder und Jugendliche
e Umweltschutz

e Gleichstellung

Interkulturelles Friihstiick,
Stadt Burgwedel
LDurch diese Treffen fiihlten wir uns das erste
Mal angenommen. Hier waren auch unsere ers-
ten Kontakte zu Deutschen (aufSerbehérdlich) und
wir haben angefangen die Deutschen zu verstehen.
Und die Deutschen haben nach unseren Schicksalen
gefragt.”
O-Ton zweier Migrantinnen aus Syrien, die aufgrund ihrer
eigenen Erfahrungen als Fremde sich nun als Integrati-

onslotsinnen ehrenamtlich engagieren.



Biirgerstiftungen,
Netzwerke

Wobhlfahrts-
verbande: Arbeiter-
wohlfahrt (AWO), Deutsches
Rotes Kreuz (DRK), die Parita-
ten, Arbeitersamariterbund
(ASB), Malteser
143 X

. _d

Bildungseinrichtungen,
Volkshochschulen, Kreisvolks-
hochschulen, Bildungshauser

(LWH), Landliche und Katholische
Erwachsenenbildung, Universi-
taten, Hochschulen
138 x

182 x l

Erfolgreiche Netzwerkarbeit

Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren fithrten in Zusammenarbeit mit
der LAGFA {berregional sowie mit den Freiwilligenagenturen vor Ort zielgerich-
tete Netzwerkarbeit und Lobbyarbeit durch. In folgenden Einrichtungen und
mit folgenden Gruppen wurden landesweit Gespréache gefiihrt, das MEN-Pro-
jekt vorgestellt, Offentlichkeitsarbeit betrieben und nachhaltige Netzwerke fiir
das ehrenamtliche Engagement hergestellt:

Politik
64 x

Bundesarbeits-
gemeinschaft der
Freiwilligenagenturen

Vereine, Verbande,

Sportverbdnde, Landes- (bagfa)

vereinigung Gesundheit
165 x

36 x

Industrie und
Handelskammer,

Wirtschaft
Mehrgenerationen- 84x
hauser, Senioren- und
Pflegestiitzpunkte,
Seniorenrdte
101X

Landeskirche,
Diakonie, Caritas, Kath.
Verein fir soziale Dienste
(SKM), Sozialdienst katholi-
scher Frauen (SKF)
124 X

Niedersachsische
Staatskanzlei, Amt fiir regionale
Entwicklung, Niedersachsischer

Stadte- und Gemeindebund, Nie-
dersdchsischer Landkreistag
105 X




Fazit: ‘

Was zu tun bleibt

In Niedersachsen sind laut der aktuellen Erhebung des Freiwilligensurvey von
2014 mittlerweile 46,2 % der Bevolkerung tber 14 Jahre ehrenamtlich enga-
giert. Das bedeutet eine weitere Zunahme des ehrenamtlichen Engagements
um 5% gegeniber der Erhebung von 2009. In diesen Zahlen ist das Engage-
ment in der Flichtlingshilfe noch nicht erfasst. Die Engagementfelder sind
vielfaltig und betreffen jeden gesellschaftlichen und sozialen Bereich. Es ist
beeindruckend, was Einzelne, Initiativen, Vereine oder Selbsthilfegruppen leis-
ten und bewirken.

Nahezu jeder zweite Niedersachse ibernimmt demzufolge freiwillig Aufgaben
flir das Gemeinwohl wie zum Beispiel im Vereinswesen, bei den Wohlfahrtsver-
banden, den Kirchen oder anderen Einrichtungen. Die gravierenden Zuwdachse
des Engagements liegen jedoch in den Bereichen, in denen das Ehrenamt aus
einer Problemlage heraus entstanden ist. Dann agiert es haufig als Koproduzent
des Staates, wie zum Beispiel in Mentorprojekten, Tafeln oder in der Senioren-
begleitung. Aktuell wird dies sichtbar an den zahlreichen ehrenamtlichen Unter-
stitzungsleistungen rund um die Fliichtlingssituation. Ehrenamtliches Engage-
ment wird deshalb auch als der soziale Kitt unserer Gesellschaft bezeichnet.

Das Land Niedersachsen erkennt und unterstiitzt das Engagement durch zahl-
reiche Landesprogramme, Férderungen und Auszeichnungen, aber bei Weitem
nicht jede Kommune, jeder Landkreis oder kreisfreie Stadt fordert in gleichem
Maf3e. Oft wird das Ehrenamt als selbstlaufend wahrgenommen, das keiner-
lei weiterer Unterstiitzung bedarf, gelegentlich sogar als unliebsame Einmi-
schung. Das durch die Landesregierung unterstiitzte Projekt ,Mobile Engage-
mentberatung Niedersachsen® war ein weiterer wichtiger Schritt zur Starkung
und Erganzung der Engagementlandschaft in Niedersachsen. Die fiinf Koordi-
nierungsstellen und die LAGFA konnten, wie bereits detailliert ausgefiihrt wur-
de, den Austausch und die Vernetzung der Akteurinnen und Akteure rund um
das ehrenamtliche Engagement im Land voranbringen. Sie unterstiitzten beim
Aufbau von Strukturen fiir ehrenamtliches Engagement, vor Ort und erreichten
in vielen Kommunen, Landkreisen und kreisfreien Stadten eine Sensibilisie-
rung flir das burgerschaftliche Engagement. Aufserdem trug die Arbeit im Rah-
men des MEN-Projektes dazu bei, Menschen mit Migrationshintergrund
und Flichtlinge fir ein Ehrenamt zu begeistern. Die Frage bleibt:
.Was braucht es, um das hohe Engagement zu halten und weiter

auszubauen und die Arbeit des MEN-Projektes zu verstetigen?* 6 2 o/
) (0

Die MEN-Koordinatorinnen und -Koordinatoren und die LAGFA
sind zu folgenden Erkenntnissen gekommen: aller Biirgerinnen und Biirger
iiber 14 Jahre engagieren
sich in Niedersachsen
ehrenamtlich

(Freiwilligensurvey, 2014)




Ehrenamtsforderung durch das Land Niedersachsen

Das Land fordert das Ehrenamt im Land durch verschiedene Landesprogramme. Denn um das hohe
Engagement in Niedersachsen zu halten, werden landesweit und in den Kommunen tragfahige und
fordernde Rahmenbedingungen benotigt. Darum ist es notwendig, dass die finanzielle Férderung der
Freiwilligenagenturen weiterhin fester Bestandteil im niedersdchsischen Haushalt bleibt.

Durch das MEN-Projekt wurden die zivilgesellschaftlichen Infrastrukturen in Niedersachsen vorange-
trieben und ausgebaut sowie weitere Impulse zur Férderung des ehrenamtlichen Engagements in der
Region gegeben. Hier wére eine nachhaltige Fortfiihrung wichtig, um die Erkenntnisse und die in den
drei Jahren aufgebauten Kontakte nicht zu verlieren. AuBerdem ist es sinnvoll, die entstandenen Struk-
turen und Netzwerke weiter zu fordern und (hauptamtlich) zu begleiten.

Ehrenamtsforderung durch die Kommunen

Je mehr Kommunen Uber effektive Strukturen fur das ehrenamtliche Engagement verfligen, desto ho-
her ist die Lebensqualitat vor Ort und die Kommunen werden entlastet. Die Kommune gewinnt zudem
an Attraktivitat als Wohn- und Lebensort. Gleichzeitig schafft sie Strukturen, um dem demografischen
Wandel entgegenzuwirken, und bringt sich in die Lage, auf Impulse und Anfragen der Biirgerinnen und
Biirger schnell, koordiniert und unbiirokratisch reagieren zu konnen. Diese Vorteile sprechen eindeutig
dafir, flachendeckende Strukturen fiir das ehrenamtliche Engagement vor Ort zu erhalten beziehungs-
weise dort, wo noch keine bestehen, zu schaffen.

Kommunale Engagementforderung braucht verlassliche Anlaufstellen

Jede Kommune ist mit unterschiedlichen Herausforderungen vor Ort konfrontiert, dementsprechend
missen Interessierte fiir das Ehrenamt, Organisationen und die Wirtschaft mit spezifischen
Themen angesprochen werden, um Impulse zu
geben. Hinzu kommt, dass es notwendig
ist, ehrenamtliches Engagement fir jeden
niederschwellig, zeitlich und raumlich gut
bewaltigbar und ohne finanzielle Ausgaben
zugdnglich zu machen. Diese Bedingungen
sprechen dafir, dass sich ehrenamtliches
Engagement vor allem vor Ort vermitteln
ldsst.
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Einrichtung einer Koordinie-
rungsstelle fiir das Ehren-
amt im Landkreis

Die aktuelle Entwicklung zeigt,
dass es erforderlich ist, dass es
in jedem Landkreis und in jeder
kreisfreien Stadt eine Koordinierungsstelle fir das Ehrenamt gibt. Die Koordinierungsstelle soll tiber-
geordnet als ,Knotenpunkt® zwischen Ehrenamt und den relevanten Akteurinnen und Akteuren vor
Ort agieren und Netzwerke bilden sowie den Kontakt zur Landesebene und der LAGFA halten. Fur die
Koordinierungsstelle sollte eine feste Ansprechpartnerin/ein fester Ansprechpartner mit einer klaren
Aufgabenstellung benannt werden. Zu deren/dessen Aufgaben gehort beispielsweise, iber Infrastruk-
tureinrichtungen im Landkreis, Fordermoglichkeiten und tber die mogliche Unterstiitzung durch die
Kommune zu informieren. Die Koordinierungsstelle soll dazu beitragen, Doppelstrukturen zu vermei-
den und ein Miteinander statt ein Nebeneinander zu erméglichen, zu begleiten und zu fordern.

Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen sind wichtige Dreh- und Angelpunkte. Sie sind der
zentrale Anlaufpunkt fir das ehrenamtliche Engagement. Die ISAB-Studie von 2015 zeigt auf, dass der
Bedarf an einer neutralen Beratung, Vermittlung und Begleitung sowohl aufseiten der Interessierten
als auch aufseiten der Organisationen wachst. Um diesen steigenden Bedarf zu decken und effekti-
vere Leistungen zu erzielen, bendtigen diese Einrichtungen vor Ort eine verldssliche personelle und
finanzielle Ausstattung.




Anbindung von Ehrenamtlichen an eine Koordinierungsstelle
oder Freiwilligenagentur

Zahlreiche Interessierte, die bereits eine Fortbildung, wie zum Beispiel zu Engagement- oder Integra-
tionslotsinnen und -lotsen oder zur Seniorenbegleitung Duo, durchlaufen haben, werden nicht eng
begleitet und wissen nicht, an wen sie sich vor Ort wenden sollen. Um eine Nachhaltigkeit der Fortbil-
dungen zu gewahrleisten und die Ehrenamtlichen nicht zu demotivieren, benétigen diese eine institu-
tionelle Anbindung fir konkrete Aufgaben.

Fir eine effektivere Anbindung an vorhandene Strukturen ist es wichtig, dass das Thema ehrenamtli-
ches Engagement auf den kommunalen Internetseiten veroffentlicht wird, vergleichbar mit Seniorenar-
beit oder Familienarbeit, dass es mit den Akteurinnen und Akteuren des ehrenamtlichen Engagements
vor Ort verlinkt ist und dass der Name der Ansprechpartnerin/des Ansprechpartners an den Freiwilli-
genServer weitergegeben wird.

Ehrenamt braucht Eigenstandigkeit

Im Verhaltnis zwischen birgerschaftlichem Engagement und Kommunalpolitik ist zu beachten, dass
Engagement etwas Eigenstandiges ist. Die Kommunalpolitik sollte es unterstiitzen, ohne es zu verein-
nahmen.

Weitere forderliche Faktoren
Ehrenamt braucht Vernetzung

Erst durch die Vernetzung und die Zusammenarbeit wird das ehrenamtliche Engagement weiterentwi-
ckelt. Dazu gehort auch die gemeinsame Nutzung vorhandener Ressourcen vor Ort. Ergebnisse einer
effektiven Vernetzung sind beispielsweise die Vermeidung von Doppelstrukturen und die Unterstit-
zung von Politik und Einrichtungen vor Ort. Aufierdem sollte dem entgegengewirkt werden, dass Ein-
richtungen um Ehrenamtliche konkurrieren.

MEN hat erfolgreich zu der landesweiten Vernetzung von Freiwilligenagenturen, Koordinierungsstellen,
Landesverbanden, kommunalen Anlaufstellen usw. beigetragen. Diese Vernetzung fithrt die LAGFA in
Zusammenarbeit mit der fan und der Nds. Staatskanzlei jetzt fort. Dartiber hinaus wird eine transparen-
te Vernetzung sowohl auf Landes- als auch auf kommunaler Ebene benotigt. Wiinschenswert ist daftr
die Entwicklung einer Engagementstrategie fiir Niedersachsen.

Ehrenamt braucht Anerkennung

Wie bereits erwdhnt, wird das Ehrenamt oft als selbstverstandlich wahrgenommen. Wichtig wére hier,
eine umfassende Anerkennungskultur zu fordern beziehungsweise zu schaffen. Dabei geht es weniger
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um Anerkennung in der Zusammenarbeit mit den Ehrenamtlichen® als viel-
mehr um die Anerkennung der Strukturen fir das Ehrenamt. Diese Anerken-
nung kann beispielsweise durch die Forderung von Angeboten zur Fortbildung
und Vernetzung sowie die Unterstiitzung von Veranstaltungen, die Vergabe der
Ehrenamtskarte, dem Bereitstellen von Informationen und Raumlichkeiten,
aber auch mit der Einrichtung einer Koordinierungsstelle oder einer Freiwilli-
genagentur vor Ort, geleitest werden.

Ehrenamt braucht Hauptamt

Es braucht Strukturen und Hauptamtliche, damit Ehrenamtliche gut agieren
konnen. Professionelle Begleitung und eine gute Beratung vor Ort schiitzen
Engagierte vor Frustration und kénnen gegebenenfalls verhindern, dass diese
ihr Engagement aufgeben. AuBBerdem sorgt das Hauptamt fiir eine Bestandig-
keit und Nachhaltigkeit ehrenamtlicher Projekte und ehrenamtlicher Tatigkeit.

Ehrenamt braucht Entwicklung

Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen fiir das Ehrenamt missen
sich starker anderen Organisationen, der Politik, der Wirtschaft und neuen Ziel-
gruppen 6ffnen. Es sollte sowohl in der Zusammenarbeit als auch in der Finan-
zierung ber neue Moglichkeiten nachgedacht und diese ausprobiert werden.

- - - 3 rd B []
E rln I ; Die Enrenamts-
. 4 karte
Die Ehrenamts- -
karte e
g

¥ piedersachsen

Was bringt eine
Freiwilligenagentur?

Nebrwerk der Vereine informiert sich

irecin  Finriciung an
einen bessehenden
» Verein andocken?

1 = .
Schiftrorge Snident Lathar Laschiniid (1) bogrifis dee Tainefmar das
wirTon Helrwerkiration s, darunter Meless Htenasts usd Hamae
Wertilog, i S5Y - Here § f




Hannover
sraucht DICH

Ehrenamt braucht die Unterstiitzung der Wirtschaft

Die Moglichkeiten fiir Unternehmen, gesellschaftliches Engagement zu unter-
stiitzen, sind vielféltig, sie beschrdanken sich nicht auf die finanzielle Férderung.
Méglich sind ganz unterschiedliche Kooperationsformen. Es ware wiinschens-
wert, dass sich die Freiwilligenagenturen wie auch Unternehmen in diesem
Feld starker engagieren.

Ehrenamt braucht langfristige Perspektiven

Es hat nur einen kurzfristigen Effekt, Projekte fir einen kurzen Zeitraum zu for-
dern und sich dann aus der Férderung wieder zu verabschieden. Geschaffene
Strukturen mit Erfahrungswissen sollten erhalten und langfristig gefordert
werden.

Wie die Dokumentation zeigt, ist die Engagementlandschaft in Niedersachsen
vielfaltig. Das ehrenamtliche Engagement kann zeitnah und relativ unbiirokra-
tisch auf aktuelle Herausforderungen reagieren, wie es in der Fliichtlingshilfe
zu sehen ist.

Niedersachsen braucht eine Engagementstrategie

Es bleibt eine bedeutende Aufgabe von Politik, Verwaltung und anderen Akteu-
rinnen und Akteuren, das kostbare Gut ,ehrenamtliches Engagement® weiter
zu fordern, zu erhalten und auszubauen. Dabei kann nicht nur auf Bewahrtes
zuriickgegriffen werden. Vor dem Hintergrund der demografischen Verande-
rungen und eines erheblichen
Strukturwandels im Ehrenamts-
bereich sind bedarfsgerechte
Wege der Engagementforde-
rung, wie eine landesweite Stra-
tegie flir das Ehrenamt und eine
starkere Zusammenarbeit der
Akteurinnen und Akteure not-
wendig. Dies ist mit finanziellem
Einsatz verbunden, bringt den
Kommunen, dem Land und den
Ehrenamtlichen aber einen er-
heblichen Mehrwert.




LAGFA

Niedersachsen

Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen Niedersachsen e.V.




